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Sektorun Ortak Gorusleri -
Herkes Dertli...

O Milat basladi ama nimetlerini géremedik!

O Duzenleyici Kurum’un gecikmesi, kendini rekabetci pazar dinamiklerine
hazir hissetmeyen Tirk Telekom’un tutumu ve siyasi otoritenin koydugu
iradenin takipgisi olmamasi, rekabetci pazara gecise engeldir.

O TT serbestlesmeye altyapidan baslanmasini savunurken TK kisa vadede
hizmetlerde serbestlesmeyi 6ngdérmektedir.

O Sektoér reformu yaplimadi, hedefler belli degil.

O Lisans verilmesi yetmiyor, Tlrk Telekom’un da ara baglanti s6zlesmelerini
imzalayacak hale gelmesi lazim.

O Mobil iletisimin egemenligi giderek artmakta, ancak regilasyonlar ve
talepler, genelde sabit isletmeci (zerinde yogunlasmaktadir.

O Sirekli konusuldugu halde uygulamanin tam tersi yonde gerceklestigi,
gerekli yerli Gretim ve ar-ge tesvik tedbirlerinin alinmadigi Gzintlyle
gozlenmektedir.

O Butdn bu hususlar cok ivedi gerceklestiriimezse 2004 yili telekom sektori
acisindan kaybedilmis bir yil olacaktir!

O Icinde bulundugumuz gecikmeyi telafi etmek icin Avrupa Birligi
uygulamalarini esas almak, buradaki érnekleri incelemek yeterli olacaktir.

* Kaynak: 4. Telekom Arenasi Sonug Raporu, 2 Mart 2004
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Genis Bantta Rekabet -
Devlet Politikasi ve Tesis Bazli Rekabet Gerekli...

O Rekabetin gesitliligi penetrasyonu g b de-Penetrasyon—2o=
etkiliyor:

m KATV ve DSL arasinda tesis bazli

rekabetin oldugu yerlerde ylksek: 67

Hollanda, isvec vb. 4 A
m Tesis bazli rekabetin az veya 2 - I
KATV'nin yerlesik isletmecide 0 - | . , , ,
Hol Isv Alm 1Ing Por AB

oldugu yerde disik: Almanya,

Portekiz vb.
®m Rekabet olmasina karsi yerlesik B Yer DSL B DSL B KATV E Diger
isletmecinin yavagliginda sinirli:
Ingiltere vb. Dlnyada Penetrasyon %%*
O Avrupa Birligi'nde genis bant 30
rekabeti yeni gelisiyor, yerlesik 25
isletmeciler hala etkin. 2=
m Artista devlet politikasi etkili... 13 I
m Kore'de hanelerin 3'Gnde var! = I I
O Devletin dlstik fiyat politikasi . .:
O Killer application: Oyun, PC cafe 0 - ' ' ' ' '
O Ag etkisi: Olmazsa olmaz Kore HK Kan Jap ABD AB

B DSL B KATV

* Kaynak: AB 9. Uygulama Raporu
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Genis Bantta Rekabet -
Yerel Ag Paylasima Tam Acilmadi...*

O DSL rekabeti 4 farkli alanda olusuyor:
m Full unbundling: Yeni isletmeciye herseyi yapma 6zgUrligi sunuyor
m Shared Access: Yerlesik isletmeci telefon hizmetini strdUrtyor
B Bitstream Access: Yatirimi yerlesik isletmeci yapiyor
m Simple Resale: Yeni isletmeci yerlesigin hizmetini pazarhlyor
[0 Resale ve bitstream access imkani olan durumlarda yerel agi tam
paylasima acmak cazibesini yitiriyor
m Fransa, Ispanya, Isveg, Ingiltere 6rnekleri
m Yeni isletmeciler riski sinirli olan bu modeli tercih ediyor...
®m Bu durum rekabet acisindan en iyi sonug degil!
O Tam paylasima acilma henilz disik seviyelerde.
m ADSL hizmetlerinin sadece %6'sI tam paylasimli agdan veriliyor
® Tam paylasilan hatlarin 2/3'G Almanya‘da,
B %95’i 6 Ulkede bulunuyor...
O Bazi yerlesik isletmecilerin 2006 gelirlerinin 1/5’i DSL olabilir:
B Tele Danmark %22, Deutsche Telekom %19, France Telekom %17

* Kaynak: AB 9. Uygulama Raporu
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Genis Bant Hizmetlerin Telefona Etkisi -
Dlizenlemelere Son Derece Bagh!*

O Bu etkinin yogunlugu temelde ¢ gelismeye bagh:

m Kablo TV rekabeti:

O Bunun gercgeklestigi pazarlarda sabit hattan vazgecmek mimkdin...
O Portugal Telekom, Telenor ve Tele Danmark’in KATV faaliyetlerini elden
cikarmasi gerekebilir!
m Yerel Agin Paylasima Acilmasi:
O Full unbundling: Yeni isletmeci tim hizmet gelirini ve musteriyi kendi
Uzerine cekebilir.
O Shared access yerlesik isletmeci icin daha avantajlidir: En azindan aylhk
sabit gelirini koruyabilir...
O Yeni isletmecilerin hangi yontemi tercih edecegi fiyatlandirmaya bagli...
m PSTN ile ADSL'in ayrilmasi:
O Duzenleyici, yerlesik isletmeciyi toptan veya perakende “sadece ADSL”
hizmeti satmaya zorlayabilir (sabit telefon kullanmayanlara dahi).
O Kanada’da Call-Net'in basvurusu tzerine gecen yili bu karar alindi!

[0 Sabit telefon isletmecileri genis bant icin sabit telefon hizmetinin alinmasi
gerektigini savunuyor: Mobil rekabetine karsi!

O Avrupa dizenleyicilerinin acil gindeminde degil, ancak 6nem kazanabilir.

* Kaynak: Merrill Lynch, European Incumbents, Jan 2004
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Telefon Hizmetlerinde Rekabet -
Alternatif Isletmecilerin Sayisi Azalip Etkisi Artiyor

AB Ulkelerinde Sabit Telefon Hizmetinde Rakip Biyiik Isletmeci Sayisi *

O NWARAUION OO
AT RS S T RS TS TSN

Isv Ing Dan Alm Avu Bel Ita Fin Fra Isp Hol Por Yun Id

O AB’de ruhsath sabit isletmeci sayisi (8.2003): 1.484 (2001'de 1.583)
O Pazarda toplam %90 paya sahip isletmeci sayisi: Ortalama 4

O AB’de alternatif isletmecileri kullananlarin orani strekli artiyor:
® UMTH'de %33 (2002'de %30)
m Yerel cagrilarda %25 (2002'de %18)
O Yerlesik isletmeciler karsi 6nlemler aliyor**:
B Perakende: Hizmet paketleri, yliksek sabit aylik lcrete bedava dakika
m Toptan: Dlizenlemeler nedeniyle esnekligi az, uygulamada engelleme yapabilir..

* Kaynak: AB 9. Uygulama Raporu **Kaynak: Merrill Lynch, European Incumbents, Jan 2004
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Telefon Hizmetlerinde Rekabet -
IP'ye Gecis Kurumsal Pazarda Daha Kolay...

O Kurumsal pazarda daha hizh oluyor
m Yerlesik isletmecilerin %25-35 geliri kurumsal pazardan geliyor.
m Bireysel kullanici icin kullanim rahathidi cok 6nemli!

Avrupa’da IP’'ye gecis 3 asamada gerceklesiyor:
O Gecmis: Uluslararasi cagrilarin IP Gzerinden tasinmasi
m Ingiltere’de uluslararasi kurumsal cagrilarin 1/3’G paket olarak tasiniyor.
O Bugiln: Kiralik hatlardan IP-VPN’e gecis
m MPLS ile gerekli kalite saglanabiliyor
m Yerlesik isletmeciler de bu hizmetleri veriyorlar: BT, komple ICT hizmeti ile
blyuk isletmecileri sunuyor!
O Yarin: IP Telefonu
m VoIP gecmisten beri kullanilsa da IP telefonu yeterince yaygin degil

m Kurulu ve kusursuz calisan telefon sistemleri olan sirketlerin gecis kolay
olmuyor...

m Bilgisayar aglarindaki gibi virls vb. sorunlar gekimselik yaratiyor!
O Teknolojik gelismeler, gecisin hizlanarak sirmesine neden olabilir...

* Kaynak: Merrill Lynch, European Incumbents, Jan 2004
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Telefon Hizmetlerinde Rekabet -

Mobilde Duzenlemeler Sinirli, Rekabet Baskisi Az...
|

7
Mobile kayis mimkiin Mobile kayis engeli yliksek
Kullanim Orani 6 - Alm
Sabit/Mobil MoU
SaoIt MobHMo )5 = AB Ortalamasi
4 - ing _ Yun
- SV
3 - SKo-DPah ks igp
<® ABD
2 Fin >XK Flor
Avu
1 - Mobilite Primi
o (Mobil/Sabit Ucret)
1 2 3 4 5 6 7 8

O Fiyat farki (mobilite primi) mobile kayisi engelleyen en 6nemli etken.

O SMS ve MMS gibi servisler, Home Zone uygulamalari mobilin farkini
vurgular ve kayisi arttirir.,

O Avrupa Ulkelerinde mobildeki yaygin oligopolik yapi, fiyat indirimlerini
sinirh tutuyor.

O Duzenleyici kurum, MVNO vb. toptan satis yontemlerini diizenleyerek
sabit hatlardaki gibi bir rekabet yaratabilir.

* Kaynak: Merrill Lynch, European Incumbents, Jan 200¢
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Turk Telekom Serbestlesmeden Nasil Etkilenir? -
Avrupali Isletmecilerden Pek Farklh Degil...

O Riskler:
m Mobil isletmecilere kayis
m Kurumsal pazarda IP telefonuna kayis (bireysel pazarda etki sinirh)
m Yeni isletmecilerin (6zellikle tesis bazl) rekabeti
m Kablo TV'nin hem genisbant hem ses hizmetinde rekabeti
m Yerel Agin Paylasima Acilmasi sartlari
m Dlzenleyici Kurum’un tutumu

O Firsatlar:
m Tarife dengelemesi ile daha rekabetci yapi
m Hizmet paketleri ile misteri icin cazip teklifler
m ADSL vb. ile yeni gelir kalemleri yaratma imkani
m Veri hizmetleri gibi yeni alanlara girme imkani
m Mobil isletmesi ile sabitten kacan misteriyi cezbetme imkani
O AB degerlendirmesinde*
m En kuvvetliler: France Telekom, Deutsche Telekom, Telefonica,..
m En riskliler: BT, TeleDanmark, TeliaSonera, KPN,...

* Kaynak: Merrill Lynch, European Incumbents, Jan 2004
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Sonuclar

O Mutabik kalinmis bir sektor stratejimiz ve reform programimiz
olmadan serbestlestirme yapiyoruz!

O Internet hizmetlerinin gelismesi, genis bant erisimde rekabetin
olusturulmasina bagli. Burada Kablo TV en etkin rekabet araci.

O Yerel Agin Paylasima Acilmasi uygulamada kolay degil,
fiyatlandirma yeni isletmecilerin rekabet tercihini etkiler.

O Telekom sektoriinde olcek ekonomisi cok etkin: Gerekli 6lcegi
yakalamayan isletmecilerin isi cok zor...

O IP hizmetleri kurumsal alanda etkin rekabet edebilir, bireysel
pazar icin yeterli olgunluga ulasmis durumda degil.

O Mobil hizmetlerde dizenlemelerin sinirli olmasi, giderek daha
fazla trafik cezbeden bu alanda yeterli rekabet baskisi saglamiyor.

O Tuam yerlesik isletmeciler gibi Turk Telekom’u bekleyen tehdit ve
firsatlar belli, 6nemli olan uygulamadaki basari...
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