T.C.

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM


Tarih
: 01.12.2009
KURUMU BAŞKANLIĞI





Sayı 
: 09-042

Sektörel Araştırmalar ve Strateji Dairesi Başkanlığı

Konu
: 2010 İş Planı Taslağı hakkında
Kurumunuz internet sitesinde yayınlanmış olan “BTK 2010 İş Planı Taslağı” hakkında Derneğimizin görüşlerini almanızdan dolayı teşekkür ederiz. 
Serbest Telekomünikasyon İşletmeciliğini yakından ilgilendiren söz konusu taslak, Derneğimiz Üyeleri tarafından detaylı olarak incelenmiş ve görüşlerimiz aşağıda sunulmuştur.
A- GENEL

1- 2010-2012 yıllarını kapsayan Kurum Stratejik Planının hazırlanmış olmasını ve 2010 İş planının Stratejik Plan gözetilerek hazırlanmış olmasını olumlu ve bilimsel bir yaklaşım olarak değerlendiriyoruz.
2- Nisan 2010 tarihinde tamamlanması öngörülen “Fiber altyapıya geçiş için alternatif politika önerileri” başlıklı çalışmayı önemsiyor ve olumlu olarak değerlendiriyoruz.
3- İş Planın Taslağında yer alan çok sayıda işin 2010 yılı Aralık ayında bitirileceği veya 2010 yılında bitirilmeyeceğinin öngörülmüş olmasını olumsuz olarak değerlendiriyoruz. Bilindiği gibi ülkemizde sabit telefon ve genişband hizmetlerinde rekabet henüz yeterince gelişmemiştir. Bu alanlarda rekabetin hızla geliştirilebilmesi için Kurumunuzun yapacağı çalışmalar büyük önem taşımaktadır. Bu nedenle iş planı taslağında öngörülen ve iş planına dahil edilmesini önerdiğimiz çalışmaların en kısa sürede tamamlanması gerekmektedir.
4- Kurum’un İş Planında birincil amaç etkin rekabetin sağlanması olmalıdır. Bu amaç için rekabetin önündeki engellerin kaldırılmasına yönelik çalışmalar hızla gerçekleştirilmelidir. THK (Toptan Hat Kiralama), Yalın DSL, Altyapı/Hizmet Ayırımı gibi uygulamalar 2010 yılının ilk aylarında gerçekleştirilmeli ve bu uygulamaların sağlıklı işlemesi sağlanmalıdır. Öte yandan VAE ve YAPA uygulamalarında halen oldukça yüksek olan fiyatlar makul seviyeler çekilmelidir. Etkin piyasa gücüne sahip işletmecilerin toptan fiyatlarının parekende fiyatlarının çok üzerinde olmaları engellenmeli, tarifeler sağlıklı bir yapıya oturtulmalıdır.
5- Sektörde rekabetin gelimesi için büyük önem taşıyan Referans Tekliflerin yayınlanarak yürürlüğe girmesinde önemli gecikmeler göze çarpmaktadır. Örneğin, 2008 Referans Teklifleri 2009 yılında yayınlanmış, 2009 Referans Teklifleri ise 2009 yılının sonuna gelindiği halde hala yayınlanmamıştır. Her yıla ait Referans Teklifler, ilgili yılın ilk iki ayında yayınlanmış ve yürürlüğe girmiş olmalıdır.
B- İŞ PLANI TASLAĞINA EKLENMESİNİ ÖNERDİĞİMİZ KONULAR

1- “Toptan Hat Kiralama” Düzenlemesine 2010 iş planı taslağında yer verilmediği görülmektedir. Söz konusu çalışmanın 2010 iş planına eklenmesini ve bu konudaki çalışmanın 2010 Ocak ayında tamamlanmasını talep ediyoruz.
Gerekçe: Türk Telekom şebekesinden çağrı başlatıp, alternatif işletmecilerin şebekeleri üzerinden arama hizmeti (A Tipi hizmet) almayı tercih eden tüketiciler, sabit ücreti Türk Telekom’a ödemeleri gerektiği için ikinci bir fatura ile karşı karşıya kalmaktadırlar. Bu durum  A Tipi hizmetin yaygınlaşmasının önünde ciddi bir engeldir.  THK sayesinde Türk Telekom tüketiciden tahsil edeceği sabit ücreti toptan bir fiyatla (fatura, tahsilat, kötü alacak vs gibi maliyetlerden muaf olarak) ilgili işletmeciye faturalayacak, dolayısı ile alternatif işletmeci tüketiciye fatura gönderen tek işletmeci olacaktır. Bu durum A Tipi hizmetin yaygınlaşmasını sağlayacağı gibi tüketici algısında kendi hüviyetlerinin güçlendirilmesi gerçekten sağlanmış olacaktır.

Bu uygulama Kurumun 2010 yılı İş Planı Taslağında yer almamakla beraber 2010-2012 Stratejik Planda etkin rekabet ortamının sağlanması ve geliştirilmesi kapsamında,  etkin piyasa gücü söz konusu olduğunda, amaca uygun toptan elektronik haberleşme ürün ve hizmetlerin sunulmasının temin edilmesi ve gerektiğinde perakende sunum alternatiflerine olanak tanıyan düzenlemelerin yapılması kısmında yer almaktadır. Etkin rekabetin sağlanmasında ilk basamağın  Türk Telekom şebekesinden çağrı başlatılarak arama hizmetinin verilmesi olduğu düşünülürse THK’nın uygulanması için geç bile kalınmıştır. O nedenle bu uygulamanın düzenlemesi bir an önce yapılmalıdır.
2- “Fiyat Sıkıştırması ve Yıkıcı Fiyatlandırmanın Önlenmesi” Düzenlemesine 2010 iş planı taslağında yer verilmediği görülmektedir. Söz konusu çalışmanın 2010 iş planına eklenmesini ve bu konudaki çalışmanın 2010 Ocak ayında tamamlanmasını talep ediyoruz.
Gerekçe:  5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanununun 13. Maddesi şöyledir;

“c) İşletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa gücüne sahip olduğunun belirlenmesi halinde; Kurum, fiyat sıkıştırması, yıkıcı fiyatlandırma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin önlenmesi için gerekli düzenlemeleri yapar ve uygulamaları denetler.”

Söz konusu Kanun hükmünün yerine getirilmesi için Kurum tarafından yapılması gereken düzenleme en kısa sürede tamamlanmalıdır.
3- “Kapasite esaslı arabağlantı ücretlerinin belirlenmesi” Düzenlemesine 2010 iş planı taslağında yer verilmediği görülmektedir. Söz konusu çalışmanın 2010 iş planına eklenmesini ve bu konudaki çalışmanın 2010 Ocak ayında tamamlanmasını talep ediyoruz.
Gerekçe: Bilindiği gibi, 2008 yılı sonundan itibaren Tek ücret (Flat charge) esaslı perakede tarifeler telekomünikasyon sektöründe uygulanmaya başlanmış ve bu uygulama 2009 yılında yaygınlaşmıştır. Diğer yandan, işetmeciler arasında dakika esaslı Arabağlantı (Toptan)  tarifeler uygulanmaya devam edilmekte ve bu durum bir çok rekabet ihlaline yol açmakta ve rekabetin gelişmesine engel olmaktadır. Bu olumsuz durumun ortadan kaldırılması için acil olarak Kapasite Esaslı Arabağlantı Ücreti uygulamasına başlanması zorunluluk arzetmektedir.
4- “Kısmi Özel Devrelerin sunumuna ilişkin esasların ve ücretlerinin belirlenmesi” Düzenlemesine 2010 iş planı taslağında yer verilmediği görülmektedir. Söz konusu çalışmanın 2010 iş planına eklenmesini ve bu konudaki çalışmanın 2010 Ocak ayında tamamlanmasını talep ediyoruz.
Gerekçe: Kısmi Özel Devreler (PPC- Partial Private Circuits) uygulaması AB ve diğer ülkelerde kabul görmüş ve uzun süredir yürürlükte olan bir uygulamadır. Rekabetin gelişmesi için en önemli unsurlardan birisi olan bu uygulamanın, ülkemizde de bir an önce başlatılması gerekmektedir.
5- “Altyapı/Hizmet Ayırımı – Functional Seperation” Düzenlemesine 2010 iş planı taslağında yer verilmediği görülmektedir. Söz konusu çalışmanın 2010 iş planına eklenmesini ve bu konudaki çalışmanın 2010 yılı içerisinde tamamlanmasını talep ediyoruz.
Gerekçe: Yapılan tüm düzenlemelere rağmen günümüzde tam rekabetin sağlanmasında güçlüklerle karşılaşıldığı bilinmektedir. Bu sorunun temelinde yerleşik işletmecinin hem altyapının kontrolünü elinde bulundurması hem de perakende pazarlarda faaliyet gösteriyor olması bulunmaktadır. AB ülkeleri bu sorunun çözümü için Altapı/Hizmet Ayırımı (Functional Seperation) uygulamasını başlatmışlardır. Bu yüzden ülkemizde de bu yönde hazılıkların yapılmasının yerinde olacağını düşünüyoruz.
C- İŞ PLANI TASLAĞINDA BULUNAN KONULARIN GERÇEKLEŞME SÜRELERİ HAKKINDA ÖNERİLERİMİZ

1- Taslak iş planında ”Yalın DSL (Sabit telefon aboneliği gerektirmeyen DSL hizmeti)” konusundaki düzenlemenin 2010 Haziran ayında tamamlaması öngörülmüştür. Bu sürenin öne çekilerek söz konusu çalışmanın 2010 Ocak ayında tamamlanmasını talep ediyoruz. 

Gerekçe: Yalın DSL’in önemi tüketiciye sabit telefon aboneliğine gerek kalmadan istediği işletmeciden ADSL hizmeti almasına olanak sağlamasıdır. Öte yandan diğer bir önemli olduğu nokta halen hayata geçmemiş olan Sabit Numara Taşınabilirliği’ne yapacağı katkıdır. Sabit Numara Taşınabilirliğinin bu gün, tam paylaşımlı YAPA  haricinde uygulanması mümkün değildir. YAPA’nın yaygınlaşmasının yavaşlığı ve yatırım maliyetlerinin çok olması nedeni ile Yalın DSL uygulaması başlamadıkça Numara Taşınabilirliği’nin yaygınlaşması çok zor görünmektedir. Oysa Yalın DSL, VAE uygulamalarında bile numaranın taşınabilmesine olanak sağlayacaktır.
2- Taslak iş planında BTK tarafından yürütülecek “Rekabet ihlallerine yönelik usul ve esaslar” düzenlemesinin, 2010 Aralık ayında tamamlanması öngörülmüştür. Bu sürenin öne çekilerek söz konusu çalışmanın 2010 Ocak ayında tamamlanmasını talep ediyoruz.
Gerekçe: Bilindiği gibi ülkemizde sabit telefon ve genişband hizmetlerinde rekabet henüz yeterince gelişmemiştir. Bu alanlarda rekabetin hızla geliştirilebilmesi için rekabet ihlallerinin önlenmesi büyük önem taşımaktadır. Bu nedenle iş planı taslağında öngörülen süre öne çekilmelidir.
3- Taslak iş planında “Genişbant İnternet Erişiminde İşletmecinin veya Toptan Erişim Modelinin Değiştirilmesi” düzenlemesinin, 200 Aralık ayında tamamlanması öngörülmüştür  Bu sürenin öne çekilerek söz konusu çalışmanın 2010 Ocak ayında tamamlanmasını talep ediyoruz.

Gerekçe: Bu konu çok önemlidir ve genişband pazarında rekabetin gelişmesi için bir an önce tamamlanmalıdır. 

      
4- Taslak iş planında “Numaralandırma Yönetim Sistemi Çalışması” nın 2010 Aralık ayında tamamlanacağı ve geliştirmelerin 2010 yılı sonrasında da devam edebileceği belirtilmektedir. Yeni Numaralandırma Yönetmeliği yürürlüğe girmiştir ve İşletmecilere numara tahsis edilmesine başlanmıştır. Bu nedenle söz konusu çalışmanın bir an önce tamamlanmasını talep ediyoruz.
5- Taslak iş planında “Genişband Telsiz Erişim Hizmetine Yönelik Yetkilendirme” sürecinin belirlenmesi çalışmalarının tamamlanma tarihi olarak 2010 Aralık ayı öngörülmüştür. Wimax yetkilendirmesi, 2005 yılından bu yana yayınlanan tüm iş planlarında yer almış ancak bu güne kadar yapılmamıştır Wimax yetkilendirmesinin bir an önce tamamlanmasını talep ediyoruz.
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