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İlgi-a’da belirtilen Kurul kararı ile “Faturalama Hizmeti Sağlama Yükümlülüğüne İlişkin Usul ve Esaslar”a “Kurum tarafından gerekli görülen hallerde, Türk Telekom'un faturalama hizmeti sağlama yükümlülüğü gözden geçirilerek muafiyet tanınması dahil tedbirler alınabilir.” İfadesi eklenmiş, ardından da ilgi-b’de yer alan Kurul kararı ile yıllık cirosu 10.000.000 TL’yi geçen işletmeciler için Türk Telekom’un faturalama hizmeti verme yükümlülüğü kaldırılmıştır.
Söz konusu Kurul kararlarının uygulanması sonucunda ülkemizde “Arama Bazında Taşıyıcı Seçimi (B Tipi hizmet)” yöntemi ile hizmet sunumunun yaygın olarak yapılamayacağını düşünüyoruz. Şöyle ki;
· “Arama Bazında Taşıyıcı Seçimi” tanımı gereği, hizmet veren ile hizmet alan arasında bir abonelik sözleşmesi bulunmamaktadır. İlgi-b’de yer alan karar gereğince muafiyet kapsamına girmiş olan bir işletmeci, tüm abonelik bilgilerini elinde bulunduran Türk Telekom’dan faturalama ve tahsilat hizmetini alamayacaktır. Bu durumda işletmeci hizmet bedelini tahsil edemez ve hizmet sunamaz hale gelecektir.
· “Arama Bazında Taşıyıcı Seçimi” yöntemi ile hizmet sunumunun yapısı, işletmecinin geri dönüşü olmayan önemli tanıtım/reklam harcaması/yatırımı yapmasını gerektirmektedir. Bugün ülkemizde “Arama Bazında Taşıyıcı Seçimi” yöntemi ile fiili olarak hizmet sunan az sayıda işletmeci bulunmaktadır. Muafiyet kapsamına girmesi nedeniyle faturalama hizmeti alamayacak olan işletmeciler, fiili olarak “Arama Bazında Taşıyıcı Seçimi” yöntemi ile hizmet sunamaz hale geleceklerdir. Hal böyle iken, henüz muafiyet kapsamına girmemiş olan işletmecilerin, geri dönüşü olmayan tanıtım/reklam harcaması/yatırımı yapma konusunda istekli olmayacakları ortadadır. Sonuç olarak, ülkemiz tüketicilerinin lehine olarak önemli bir imkan sağlayan “Arama Bazında Taşıyıcı Seçimi” yöntemi yaygın olarak uygulanamaz hale gelecektir.
Tüm Avrupa Birliği ülkelerinde yaygın olarak kullanılan “Arama Bazında Taşıyıcı Seçimi (B Tipi hizmet)” hizmeti, tüketicilere önemli kolaylıklar ve avantajlar sağlamaktadır. Tüketiciler, hizmet sunan işletmeciler ile herhangi bir abonelik bağlantısına girmeden, her bir arama için, istediği ve kendisi için hem kalite yönünden hem de fiyat yönünden avantajlı bulduğu işletmecinin hizmetinden yararlanabilmektedirler. Söz konusu Kurul kararlarının bir sonucu olarak, tüketiciler için bugün var olan bu imkan ortadan kalkmış olacaktır.
Diğer yandan, söz konusu Kurul kararları sonucunda, “Arama Bazında Taşıyıcı Seçimi (B Tipi hizmet)” hizmet sunumu için yatırım yapmış olan Telkoder üyesi işletmeci şirketler önemli zarara uğrayacaklar, henüz başlangıç aşamalarını yaşadığımız Sabit Telefon Hizmeti sunumu alanında var olan kısıtlı rekabet ortamı daha da geriye götürülmüş olacaktır.
Yeterli değerlendirme ve analizler yapılmadan alındığını ve hem tüketiciler, hem de işletmeciler için önemli olumsuz sonuçlar doğuracağını düşündüğümüz söz konusu Kurul kararlarının ortadan kaldırılması veya değiştirilmesi için gereğini arzederiz.
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