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A- GENEL DURUM DEĞERLENDİRMESİ

Serbestleşmeyi, telekomünikasyon sektöründe hizmetlerin rekabete açılması olarak tanımlarsak, Türkiye’de telekomünikasyon alanındaki serbestleşme 2000 yılında başlamış, 2004 yılı başında tüm tekel hakları sona ermiştir. 
2008 yılı sonu ve 2009 yılı içerisindeki gelişmelere göz atacak olursak sektörde düzenlemeler açısından önemli adımların atıldığı görülmektedir. Örn;

—  Kasım 2008’de yeni Elektronik Haberleşme Kanunu (EHK)yürürlüğe girmiştir.
—  Kasım 2008’de mobil numara taşınabilirliği uygulanmaya başlanmıştır.

— Mayıs 2009’da EHK’nın yetkilendirme ile ilgili hükümleri yürürlüğe girmiş ve Şehir İçi Telefon Hizmetleri hukuki olarak rekabete açılmıştır.

Türkiye’de, serbestleşme sürecinde, son bir yıl içerisinde düzenlemeler ile ilgili gelişmeler yaşandığı açıktır. Ancak, bu düzenlemeler ile ilgili uygulama sürecinde birçok sorunla karşı karşıya kalınmaktadır. Bu sebeple, Türkiye’de telekomünikasyon sektöründe serbestleşmenin tam olarak gerçekleşmiş ve rekabet istenen seviyeye ulaşmış olduğunu söylemek mümkün görünmemektedir. Bunun en güzel örneği şudur; Serbestleşme sürecinin başladığı, 2000 yılında Türkiye’de 3 GSM firması bir de sabit telefon hizmetleri veren firma bulunmakta idi. Bugüne baktığımızda bu dört firmanın pazarın %95’ine halen hâkim olduğunu görüyoruz. Bu durumda hukuki ve düzenlemeler anlamında gelişmeler kat edildiyse de uygulama konusunda aksaklıkların mevcut olduğu açıktır.

TELKODER’in de üyesi olduğu ECTA adlı kuruluş, her yıl ülkelerin regülasyon idarelerine puan verdiği bir çalışma düzenlemektedir. 2008 yılında yayımlanan bu rapora göre Türkiye bu çok geride kalmaktadır. Çalışmadan elde edilen sonuçlarda Türkiye’de mevzuat ve düzenlemeler bakımından eksiklik olmadığı ancak uygulamalar konusunda yeterince yol kat edilmediği görülmektedir. ECTA, çalışmasında Türkiye’de yaşanan bu sorunun en büyük nedenini Bakanlığın BTK üzerindeki yoğun etkisine bağlamaktadır.
Serbestleşme ve etkin rekabetin tesisi konusunda Türkiye’de yaşanan sorunlar aşağıda ele alınmıştır.
B- SERBESTLEŞME VE ETKİN REKABETİN TESİSİ KONUSUNDA YAŞANAN SORUNLAR
1-  Sabit Telefon Hizmetleri ile ilgili sorunlar
Yukarıda da bahsedildiği gibi Kasım 2008’de yürürlüğe giren EHK’nın yetkilendirmeye ilişkin olan hükümleri mayıs ayında uygulamaya girmiştir. Bu nedenle, hukuki olarak şehir içi telefon hizmetlerinin mayıs ayında rekabete açıldığını söylemek mümkündür. Ancak uygulama da yaşanan bir takım sorunlar şehir içi telefon hizmetleri rekabetinin önünde engel teşkil etmektedir.

· BTK, 21.05.2009 tarihinde StandartHat ve HesaplıHat abonelerinin alternatif işletmecilerden şehir içi telefon hizmetini 01.01.2010 tarihine kadar almalarını engelleyen bir kurul kararı yayımlamıştır. Piyasa verilerine bakacak olursak, TT’nin toplam sabit telefon hizmetleri abonelerinin %50,3 HesaplıHat, %45,7’si StandartHat abonesidir. Yani sabit telefon hizmetleri’nin %96’sı rekabete kapalıdır.
· Bakanlar Kurulu tarafından 26.05.2009 tarihinde numara kullanım bedelleri belirlendi. 27.06.2009 tarihinde Numaralandırma Yönetmeliği yayımlandı. BTK, 24.06.2009 tarihinde yayınlanan kurul kararı ile sabit telefon hizmetleri işletmecilerine farklı alan kodlarından abone tahsis edilmesi kararı verdi. Bu karar ile aynı alan kodu altında yer alan TT abonelerinin birbirleri ile şehir içi görüşmeleri için sadece 7 haneli abone numarası çevirmeleri yeterli oluyorken, bir alternatif işletmeci abonesini arayabilmeleri için alan kodu ile birlikte 10 haneli numara çevirmeleri gerekecek. Bu durum açık bir ayrımcılık ve rekabet ihlali oluşturmaktadır.
· BTK, 07.05.2009 tarihinde yayımlamış olduğu kurul kararı ile B tipi aramaların (10xy) 3 ay sonra başlamasına karar vermiştir. Bu karar ile tüketicilerin 3 ay süre ile B tipi ile şehir içi arama yapması engellenmektedir.

· TT, tüketiciye unmuş olduğu tarifeleri arabağlantı ücretlerinin çok altında belirleyerek fiyat sıkıştırmasına yol açmaktadır. Ancak, halen Telekomünikasyon mevzuatı kapsamında fiyat sıkıştırması ile ilgili düzenlemeler bulunmamaktadır.

Yukarıda belirtilen engellerin aşılmaması durumunda şehir-içi hizmetlerinin rekabete açıldığından söz etmek mümkün görünmemektedir.
2004 yılında lisansları verilen Uzak Mesafe Telefon Hizmetlerinde (şehirler arası, uluslar arası) de durum farklı değildir. 

-      HesaplıHat ve YazlıkHat aboneleri alternatif işletmecilerden şehirlerarası ve uluslar arası telefon hizmeti alamamaktadır. Yani TT abonelerinin %53’ü alternatif işletmecilerden bu hizmetleri alamamaktadır.

-      Türk Telekom, lisanslı işletmecilere sağladığı hizmetlerin fiyatlarını yüksek tutarak ve son kullanıcı fiyatlarını düşük tutarak “fiyat sıkıştırması” uygulamaktadır.

Sabit Telefon Hizmetlerinin rekabete açıldığı ifade edilirken uygulamaya baktığımızda kamu kurumlarının sabit telefon hizmetlerini ihalesiz olarak TT’den aldığını görüyoruz. Bu durum rekabet mantığının henüz zihinlerde oluşmadığının bir göstergesi olarak kabul edilebilir.

Rekabetin en önemli göstergesi olan Pazar paylarına baktığımızda da durum aynıdır. Alternatif işletmecilerin sabit telefon hizmetleri piyasasındaki Pazar payı %6 civarındadır. AB ülkelerinde lisanslı işletmecilerin Pazar payı ortalama %40’dır. Böyle bir durumda, serbestleşme ve etkin rekabet seviyesinin tesisinden bahsetmek mümkün görünmemektedir.

Tüm bu engeller hukuki olarak rekabete açıldığı söylenen sabit telefon hizmetleri piyasasını pratikte alternatif işletmecilerin rekabet edebilecekleri bir piyasa olmaktan uzaklaştırmaktadır.
2- Genişbant Hizmetleri ile ilgili sorunlar
Türkiye’de 2002 yılında başlayan genişbant hizmetlerinde etkin rekabetin tesis edildiğini söylemek mümkün değildir. Genişbant hizmetleri ile ilgili verilere göz atacak olursak;
· 2009 yılı Mart sonu itibariyle Türkiye’de 6,1 milyon internet abonesi bulunmaktadır.
· Türk Telekom’un yan şirketi olan TTNet’in Pazar payı %92,8’dir. AB ülkelerinde ise ana operatörlerin Pazar payı %46’dır.

· Avrupa’da ortalama genişbant penetrasyon oranı %22,4 iken, Türkiye %8,5 ile Avrupa ülkeleri arasında son sırada yer almaktadır.
· Avrupa’da internet hizmetlerinin %81’i DSL, %16’sı kablo, %1’i ise fiber erişim ile verilmekte iken Türkiye’de %98,3’ü DSL, %1,3’ü kablodur.

· Abonelerin %94,5’i 1MBit/sn hız bağlantısına sahiptir.

2002’de bu yana gelinen 7 yıllık süreçte alternatif işletmecilerin Pazar payları halen %7’dir. 
3- Altyapı Hizmetleri ile ilgili sorunlar
— Telekomünikasyon altyapısının tamamı TT’nin işletmeciliğindedir. Bu altyapıya alternatif olabilecek en önemli alternatif altyapı olan kablo altyapısı Türkiye’de 2,5 milyon adrese ulaşan büyüklüğü ve yaygınlığı ile rekabetin tesis edilmesinde büyük önem taşımaktadır. Kablo TV şebekesi 2005 yılında TT’den ayrılarak Türksat A.Ş.’ye devredilmiştir. Ancak, Türksat, gelir paylaşımı sözleşmelerini yargıya taşımış ve BTK’dan Kablo TV işletme lisansı alan gelir paylaşımı şirketlerinin çalışmasını ve yatırım yapmasını engellemiştir.
Birçok alanda lisans alarak faaliyet gösteren işletmeciler mevcut durumda, kablo şebekesinin imkânlarından yararlanamamakta ve kablo şebekesi rekabetin tesis edilmesi amacına uygun olarak kullandırılmamaktadır. 

Altyapı rekabetinin tesisi için bu şebekenin bir an önce özelleştirilmesi gerekmektedir. 2005 yılında 2 Milyar Dolar olarak ifade edilen Kablo TV şebekesinin özelleştirme değeri hızla azalmaktadır.

— Altyapı hizmeti veren alternatif işletmecilerin karşı karşıya kaldığı en önemli problem geçiş hakkı kapsamında yaşanan sorunlardır. BTK tarfından yayımlanan Geçiş Hakkı Yönetmeliği gereği tüm altyapı işletmecilerinin eşit haklara sahip olduğu belirtilmesine rağmen, uygulamada TT lehine ayrıcalıklar tanındığı gözlemlenmektedir.

Yönetmelikte geçen “kamu kurumları ile lisanslı işletmeciler arasındaki geçiş hakkı koşulların karşılıklı belirlenir” ifadesi nedeniyle kamu kurum ve kuruluşları ile lisanslı işletmecilerin ilişkilerinde güçlük çekilmekte ve lisanslı altyapı işletmecileri farklı uygulamalara tabi olmaktadır. Bu nedenle pazarda belirsizlikler, farklı yorumlar nedeni ile haksız rekabet ortamı oluşmaktadır.

Bu konuda yaşanan sorunların ortadan kaldırılması ve altyapı hizmetlerinde rekabet ihlallerinin önüne geçilebilmesi için şehir içi ve şehirlerarası altyapı geçiş hakkının diğer birçok ülkede olduğu gibi bedelsiz olması veya bu bedeller için çok cüzi bedelli sabit bir tarife veya tavan ücret belirlenmesi için gerekli düzenlemeler yapılmalı, bu düzenlemeler, işletmecilerin özel şirketler ve kamu kuruluşları ile imzalayacakları protokollerin içereceği eşit şart ve taahhütleri de belirlemelidir.
4- Faturalama Hizmetleri ile ilgili sorunlar (Yeniden Düzenlenecek)
BTK’nın almış olduğu karar doğrultusunda, 28.06.2007 tarihinden itibaren UMTH B tipi faturalama hizmetlerinin abone başına 0,42 TL karşılığında TT tarafından sağlanmasına karar verilmiş idi. Ancak BTK’nın 30.10.2008 tarihinde almış olduğu karar ile 24.06.2009 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere bu ücret 0,46 TL ye yükseltilmiştir.
Uzak Mesafe Telefon Hizmeti (UMTH) işletmecileri üzerinden yapılan görüşmelerin faturaları, kullanıcılara ayrı bir zarf ve ayrı fatura halinde gönderilmekte idi. Mevcut durumda faturalama hizmetleri tek zarf ve tek fatura ile gönderilmesi karara bağlanmıştır. Tek zarf ve fatura yöntemi sayesinde TT’nin faturalama hizmetleri çerçevesinde maliyeti düşecek olmasına rağmen hizmet bedeli yukarıda da belirtildiği üzere 0,42’den 0,46’ya yükseltilmesinin haklı bir gerekçesi bulunmamaktadır. 
5- Evrensel Hizmet ile ilgili sorunlar
Mevcut durumda Evrensel Hizmet Fonunda toplanan paralar hizmet vermek üzere ihalesiz olarak yerleşik operatör olan TT’ye verilmektedir.  Evrensel Hizmet Fonu’ndaki kaynakların tahsis uygulamalarının haksız rekabete yol açtığı ve serbestlik sürecine aykırı olduğu kuşku götürmez bir gerçektir. Bu nedenle kaynak kullanımının şeffaf olması ve tüm işletmecilere açık bir ihale sisteminin belirlenmesi gerekmektedir.
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