TTNET’İN KAMPANYALARI VE TTNET “İNTERNETE HOŞGELDİN” KAMPANYASININ İNCELENMESİ
TELKODER 24.07.2008

Türkiye’de Telekomünikasyon sektöründe yasal olarak tekel ortadan kaldırılmış ancak sektördeki rekabet istenilen seviyeye ulaşmamıştır. Genişband internet erişimi pazarında da fiili anlamda tekel devam etmektedir. 2008 Mayıs ayı verilerine göre Genişband internet erişimi pazarında TTNet’in payı %94,52, alternatif işletmecilerin Pazar payı %4,63 ve Kablo internet (Türksat)’ın payı % 0,85’dir. TTNet ve alternatif işletmecilerin ADSL pazar paylarındaki bu dengesizliğin sebebi, TTNet’in kuruluşundan bu yana birbiri arkasına başlatmış olduğu kampanyaların neden olduğu fiyat aşındırması ve işletmecilerin marjlarında yaşanan düşüştür. Bu kampanyalardan bazıları şunlardır;
1- Yeni Kampanya: Mart 2007 
2-Yaz Fırtınası Kampanyası: 2007 Haziranında uygulanmaya başlanan kampanya, Rekabet Kurumu tarafından, rekabet ihlaline yol açtığı gerekçesi ile durdurulmuş olup, Rekabet Kurumu soruşturması devam etmektedir.

3- İnternete Hoşgeldin Kampanyası: Devam etmekte
4- Öner Kazan Kampanyası: Devam etmekte

5- Turbo İndirim Kampanyası: Devam etmekte

6- TTNet İşyerim Kampanyası: Devam etmekte

TTNET KAMPANYALARININ DEĞERLENDİRİLMESİ                     

a) AB Direktifleri
AB “Erişim ve Arabağlantı Direktifi” başlangıç hükümleri 20. madde ve 13. maddesinde, fiyat kontrolü üzerinde durulmaktadır. Başlangıç hükümleri 20’ de rekabetin oluşmadığı piyasalarda fiyat kontrolünün, fiyatların maliyet bazlı olması gerekliliğini de içerecek şekilde daha sıkı olması gerektiği ifade edilmiştir. Bunlara ek olarak, etkin piyasa gücüne sahip olan işletmecilerin “fiyat sıkıştırması” yapmasının önüne geçilmesi gerektiği üzerinde durulmuştur. Aynı direktifin 13. maddesinde ise, Düzenleyici Kurum’un, fiyatların maliyet bazlı olup olmadığının denetlenmesini de içeren, fiyat kontrolleri yapmasının gerekliliğini vurgulanmaktadır. Başlangıç hükümleri 20 ile paralel olarak, etkin olmayan rekabet ortamı, fiyat sıkıştırması ve aşırı fiyatlandırmanın bulunduğu piyasalar olarak tanımlanmaktadır.

Bunlara ek olarak, AB “2002/77/EC” sayılı direktifinin 3. maddesinde ise, piyasa hakimiyeti bulunan dikey bütünleşik işletmecilerin faaliyetlerini, kendi çıkarları doğrultusunda belirleyerek, rekabet ihlaline yol açmalarının engellenmesi gerekliliği ifade edilmektedir.

Ayrıca, “Erişim ve Arabağlantı Direktifi”  başlangıç hükümleri 5’e göre, etkin rekabetin bulunduğu güçlü bir piyasa, tüketicinin, rekabet içerisinde bulunan hizmetler arasında seçme hakkının bulunduğu bir piyasa olarak tanımlanmaktadır.
(20) Price control may be necessary when market analysis in a particular market reveals inefficient competition. The regulatory intervention may be relatively light, such as an obligation that prices for carrier selection are reasonable as laid down in Directive 97/33/EC, or much heavier such as an obligation that prices are cost oriented to provide full justification for those prices where competition is not sufficiently strong to prevent excessive pricing. In particular, operators with significant market power should avoid a price squeeze whereby the difference between their retail prices and the interconnection prices charged to competitors who provide similar retail services is not adequate to ensure sustainable competition. When a national regulatory authority calculates costs incurred in establishing a service mandated under this Directive, it is appropriate to allow a reasonable return on the capital employed including appropriate labour and building costs, with the value of capital adjusted where necessary to reflect the current valuation of assets and efficiency of operations. The method of cost recovery should be appropriate to the circumstances taking account of the need to promote efficiency and sustainable competition and maximise consumer benefits.

Article 13

Price control and cost accounting obligations

1. A national regulatory authority may, in accordance with the provisions of Article 8, impose obligations relating to cost recovery and price controls, including obligations for cost orientation of prices and obligations concerning cost accounting systems, for the provision of specific types of interconnection and/or access, in situations where a market analysis indicates that a lack of effective competition means that the operator concerned might sustain prices at an excessively high level, or apply a price squeeze, to the detriment of end-users. National regulatory authorities shall take into account the investment made by the operator and allow him a reasonable rate of return on adequate capital employed, taking into account the risks involved.
Article 3

Vertically integrated public undertakings

In addition to the requirements set out in Article 2(2), and without prejudice to Article 14 of Directive 2002/21/EC, Member States, shall ensure that vertically integrated public undertakings which provide electronic communications networks and which are in a dominant position do not discriminate in favour of their own activities.
(5) In an open and competitive market, there should be no restrictions that prevent undertakings from negotiating access and interconnection arrangements between themselves, in particular on cross-border agreements, subject to the competition rules of the Treaty. In the context of achieving a more efficient, truly pan-European market, with effective competition, more choice and competitive services to consumers, undertakings which receive requests for access or interconnection should in principle conclude such agreements on a commercial basis, and negotiate in good faith.
b) TTNet Kampanyalarının AB Direktifleri Doğrultusunda Değerlendirilmesi
· Fiyat Sıkıştırması
Yukarıda da belirtildiği gibi, AB mevzuatlarında rekabet konusuna önem verilmekte ve özellikle piyasada hakim konumda bulunan işletmecilerin, rekabet koşullarını bozacak şekilde, fiyat sıkıştırması ya da aşırı fiyatlandırma yapmasının önüne geçilmektedir. Yine AB mevzuatlarında, tüketici hakları temel alınmakta ve tüketicilerin sağladığı faydanın arttırılabilmesi ancak etkin rekabet ortamının sağlanması ile gerçekleşebilmektedir.  Fiyat sıkıştırmasına örnek olarak, Avrupa Komisyonunun 2007 yılında Telefonica ve 2003 yılında France Telekom’ a ait olan Wanadoo Interactive’e fiyat sıkıştırması yaptığı gerekçesiyle vermiş olduğu para cezaları incelenebilir: AB komisyonu 2003 yılında verdiği kararda, Telefonica’nın ,toptan ücretleri yüksek tutması sebebiyle, toptan ücretlerle perakende ücretleri arasındaki marj oranını, diğer işletmecilerin rekabet edebileceği seviyenin altına çekmesini gerekçe olarak göstermektedir. AB’nin Wanadoo Interactive için vermiş olduğu karada ise, Wanadoo Interactive’in perakende ücretlerini, maliyetin çok altında tutarak, piyasaya girişi engellediği ifade edilmektedir. Her iki olayda da, ilgili operatörler, fiyat sıkıştırması yaptığı gerekçesiyle, AB Komisyonu tarafından, idari para cezasına çarptırılmıştır.

Bu bilgiler doğrultusunda, TTNet’in Kampanyaları sonucunda oluşan fiili perakende ücretler ile yeni işletmecilerin ödemek zorunda olduğu “toptan ücretler” karşılaştırıldığında, alternatif işletmecilerin marjlarının düşmesi nedeniyle pazarda rekabet edebilmelerinin mümkün olmadığını görmekteyiz. 

TTNET “İNTERNETE HOŞGELDİN” KAMPANYASI

TTNet’in 2006 yılında kurulduğundan bu yana ardı ardına devam ettirdiği kampanyaların piyasaya etkilerini anlayabilmek için, TTNet’in kampanyalarından biri olan ve şu an devam etmekte olan “İnternete Hoşgeldin Kampanyası”nı incelemek yerinde olacaktır.
“İNTERNETE HOŞGELDİN KAMPANYASI”NIN KAPSAMI

TTNet’in yeni kampanya paketi, Temmuz ayı içerisinde uygulanmaya başlanmıştır. Bu çalışma, TTNet’in internet sitesinde yer alan bilgiler dikkate alınarak hazırlanmıştır.

TTNet tarafından uygulanmaya başlanan kampanya paketi ve içerikleri şunlardır;

	Tarife Paketi
	Mevcut Tarife (YTL)
	İndirimli Tarife (YTL)

	
	
	Modemsiz
	Ücretsiz Kablolu Modem ile 
	Ücretsiz Kablosuz Modem ile

	1 M 4GB
	29
	15,99 YTL
2008 yılı sonuna kadar aylık
	16,99 YTL
x 3 ay
	16,99 YTL
x 2 ay

	1 M 6GB
	39
	20,99 YTL 
2008 yılı sonuna kadar aylık
	21,99 YTL 
x 3 ay
	21,99 YTL 
x 2 ay

	2 M  6GB
	49
	27,99 YTL 
2008 yılı sonuna kadar aylık
	28,99 YTL 
x 3 ay
	28,99 YTL 
x 2 ay

	1 M Limitsiz
	49
	27,99 YTL 
2008 yılı sonuna kadar aylık
	28,99 YTL 
x 3 ay
	28,99 YTL 
x 2 ay

	2 M Limitsiz
	69
	36,99 YTL
2008 yılı sonuna kadar aylık
	37,99 YTL
x 3 ay
	37,99 YTL
x 2 ay

	4 M Limitsiz
	89
	47,99 YTL
2008 yılı sonuna kadar aylık
	48,99 YTL 
x 3 ay
	48,99 YTL 
x 2 ay


Ücretlere KDV ve ÖİV dahildir.

· 10  Temmuz 2008 tarihinden itibaren 30 Eylül 2008 tarihine kadar abone olan herkes bu kampanyadan yararlanabilmektedir.
· Bağlantı ücreti alınmamaktadır

· Kablolu/Kablosuz modem ücretsiz olarak verilmektedir. 
· Kampanyadan yararlanabilmek için TTNET ADSL’e 24 ay abonelik şartı aranmaktadır. 

· Kampanyadan sadece yeni abone olacak bireysel ADSL müşterileri yararlanabilecektir.

· 9 Temmuz 2008 tarihinden itibaren ADSL hattını iptal ettirmiş müşteriler bu kampanyadan yararlanamamaktadır.

· Limitli paketlerde kota aşım ücreti ayrıca ücretlendirilecektir.

· İndirim süresi boyunca müşteriler tarife hız/paketlerini değiştiremeyecektir. İndirim süresi bitiminden itibaren 24 aylık abonelik taahhütü süresince, müşterilerimiz kullandıkları tarife paketinin altına düşmemek kaydıyla tarife hız ve paket  değişikliği yapabileceklerdir. Düşük ya da yüksek tarife hız/paket, hıza göre değil tarifedeki ücretine göre değerlendirilecektir.

· Kampanyadan yararlanan müşterilere ileride oluşabilecek tarife değişiklikleri yansıtılacaktır. 

· Müşterilerin ADSL hattını 24 aylık taahhüt süresi dolmadan iptal ettirmeyi istemesi durumunda, abonelik iptaline kadar geçen süre boyunca yapılan indirimler geri alınacaktır. Modem hediyeli seçenekten yararlanan müşterilerden ise abonelik iptaline kadar geçen süre boyunca yapılan indirimler ve modem ücretleri (kablolu modem için 50 YTL, kablosuz modem için 125 YTL) geri alınacaktır. 
TT ADSL TOPTAN SATIŞ TARİFESİ İLE TTNET’İN “İNTERNETE HOŞGELDİN” KAMPANYA FİYATLARININ KARŞILAŞTIRILMASI
a) TT ADSL Toptan Tarifesi ve uygulanmakta olan promosyonlar:
i) TT ADSL Toptan Tarifesi

	ADSL TOPTAN SATIŞ TARİFESİ

	Erişim Hızı (Kbit)
	Kota (GB)
	Bağlantı/Nakil Ücreti *
(YTL)
	Aylık Ücret       (YTL)
	Kota Aşımı Ücreti (YTL/MB)

	512/128
	Limitsiz
	25,73
	34,78
	-

	1024/256
	Limitsiz
	25,73
	38,33
	-

	2048/512
	Limitsiz
	25,73
	51,21
	-

	4096/1024
	Limitsiz
	25,73
	63,38
	-

	1024/256 
	4
	25,73
	21,10
	0,007275

	1024/256
	6
	25,73
	26,99
	0,006228

	1024/256
	9
	25,73
	33,04
	0,005394

	2048/512
	6
	25,73
	33,04
	0,006069


Fiyatlara %18 KDV  dahil,  %15 Özel İletişim Vergisi (ÖİV) hariçtir.
* İsteğe bağlı olarak bağlantı ücretine taksitli uygulama yapılacaktır. 
Taksitler 12 ay X 2,661 YTL = 31,93 YTL  olacak şekilde alınacaktır.

**Kullanıma bağlı olarak alınacak ücret (kullanıma bağlı ücret+limit üzeri ücret) aynı hıza karşılık gelen sınırsız ADSL erişim tarifesinin aylık ücretinin % 25 fazlasını geçemez. 
ii) TT’nin, TTNet dahil tüm işletmecilere uyguladığı promosyon
ADSL ÜCRETSİZ KULLANIM, BAĞLANTI ve NAKİL PROMOSYONU

ADSL ve Geniş bant internet kullanımının yurt çapında teşvik edilmesi ve pazarın büyütülmesi amacıyla Al-Sat ve Veri Akış Erişimi (VAE) yöntemiyle hizmet alan Servis Sağlayıcılara, Şirketimiz tarafından toptan seviyede uygulanmak üzere bir dizi promosyon planlanmıştır. 

Promosyonlar kapsamında: 

1. 3 Ay süreyle, yeni gelecek ADSL kullanıcılarından 1 ay süreyle (1 tam ay) aylık kullanım ücreti alınmayacak (Kota aşım ücretleri de promosyon dahilinde alınmayacak) 

2. 3 Ay süreyle, yeni gelecek ADSL kullanıcılarından bağlantı ücreti alınmayacak,

3. 2008 yılı sonuna kadar, mevcut ADSL kullanıcılarından gelen nakil talepleri ücretsiz karşılanacaktır. 

Yukarıda belirtilen ADSL Toptan Promosyonları, herhangi bir taahhüt aranmaksızın, Alsat ve Veri Akış Erişimi modellerinde faaliyet gösteren tüm Servis Sağlayıcılara, 09 Temmuz 2008 tarihinden geçerli olmak üzere uygulanacaktır. 
iii) TT’nin, TTNet haricindeki işletmecilere uyguladığı promosyon

TÜRK TELEKOM ADSL TOPTAN ve VERİ AKIŞ ERİŞİMİ TARİFESİNDE PROMOSYON DEVAM EDİYOR 

Şirketimizce İnternet Servis Sağlayıcılara toptan seviyede sunulmakta olan ADSL hizmetinin kullanımını yaygınlaştırmak ve geniş bant erişim piyasasının desteklenmesi amacıyla Şirketimizce ADSL Toptan ve Veri Akış Erişimi Tarifesinde yapılmakta olan indirim uygulaması 31 Aralık 2008 tarihine kadar uzatılmıştır.

İndirim uygulaması, Al-Sat Toptan Satış Sözleşmesi ve Veri Akış Erişimi Sözleşmesi imzalamış bulunan Servis Sağlayıcılara 01 Temmuz 2008-31 Aralık 2008 tarihleri arasında uygulanmaya devam edecektir.

Söz konusu promosyon, 500.000 ‘in altında ADSL abonesi olan Servis Sağlayıcılara yılsonuna kadar aşağıdaki tabloda belirtilen şekilde indirimli olarak uygulanacaktır. Belirtilen indirim oranları erişim hızlarına ve kotalarına göre aylık ücretlere yansıtılacaktır. 

	    ADSL TOPTAN (ALSAT) ve VERİ AKIŞ ERİŞİMİ TARİFESİ İNDİRİM ORANLARI   

	ADSL HIZI
	KOTA
	İNDİRİM ORANLARI

	512/128
	Sınırsız
	3,75%

	1024/256
	Sınırsız
	3,75%

	2048/512
	Sınırsız
	2,56%

	1024/256
	4 GB
	3,66%

	1024/256
	6 GB
	2,56%


Promosyon, Servis Sağlayıcıların mevcut ve yeni tesis edilecek devreleri için uygulanacak olup Servis Sağlayıcılar herhangi bir başvuru yapmaksızın promosyondan faydalanabilecektir.
b) TT’nin, tüm işletmeciler ve yeni işletmeciler için uygulanan promosyonları esas alınarak hesaplanan, yeni işletmeci Toptan Alım tarifesi
Aşağıdaki tabloda TT promosyonları esas alınarak hesaplanan ve TTNet kampanyasında öngörülen 24 aylık dönem için alternatif işletmecilerin aylık olarak ödeyecekleri toptan ücretler yer almaktadır.

İşletmecilere uygulanan promosyon kapsamında tüm indirimler ile KDV ve ÖİV dahil edilerek hesaplanmış olan 24 aylık dönem için ortalama aylık toptan ücretleri göstermektedir.

	Erişim Hızı (Kbit)
	Kota (GB)
	Bağlantı/Nakil Ücreti 
(YTL)
	VERGİLER VE PROMOSYONLAR DAHİL ORTALAMA AYLIK ÜCRET

(YTL)

	512/128
	Limitsiz
	YOK
	38,02

	1024/256
	Limitsiz
	YOK
	41,90         

	2048/512
	Limitsiz
	YOK
	56,12

	4096/1024
	Limitsiz
	YOK
	69,85

	1024/256 
	4
	YOK
	23,07

	1024/256
	6
	YOK
	29,58

	1024/256
	9
	YOK
	36,41

	2048/512
	6
	YOK
	36,41


HESAPLAMA YÖNTEMİ: [ ((indirim X 5) +(toptanX18))/ 24 ] X 1,18X1,15
c) TT’nin, TTNet dahil tüm işletmeciler için uygulanan promosyonlar esas alınarak hesaplanan TTNet Toptan Alım Tarifesi 
Aşağıdaki tabloda TT promosyonları esas alınarak hesaplanan ve TTNet kampanyasında öngörülen 24 aylık dönem için TTNet’in aylık olarak ödeyeceği toptan ücretler yer almaktadır.

İşletmecilere uygulanan promosyon kapsamında tüm indirimler ile KDV ve ÖİV dahil edilerek hesaplanmış olan 24 aylık dönem için ortalama aylık toptan ücretleri göstermektedir.

HESAPLAMA YÖNTEMİ: [ (toptan X 23) / 24 ] X 1,18X1,15
	  Erişim Hızı (Kbit)
	Kota (GB)
	Bağlantı/Nakil Ücreti 
(YTL)
	VERGİLER VE PROMOSYONLAR DAHİL ORTALAMA AYLIK ÜCRET

(YTL)

	512/128
	Limitsiz
	YOK
	38,33

	1024/256
	Limitsiz
	YOK
	42,24         

	2048/512
	Limitsiz
	YOK
	56,44

	4096/1024
	Limitsiz
	YOK
	69,85

	1024/256 
	4
	YOK
	23,25

	1024/256
	6
	YOK
	29,75

	1024/256
	9
	YOK
	36,41

	2048/512
	6
	YOK
	36,41


d) TTNet’in “İnternete Hoşgeldin Kampanyası” kapsamında 24 aylık abonelik taahhütlü süre esas alınarak hesaplanan perakende ücretleri
	Tarife Paketi
	Mevcut Tarife (YTL)
	TTNet İndirimli Tarife (YTL)

	
	
	A

Modemsiz/Aylık
(24 AYLIK ücretin aylık ortalaması)
	B

Ücretsiz Kablolu Modem ile/Aylık
(24 AYLIK ücretin aylık ortalaması)
	C

Ücretsiz Kablosuz Modem ile/Aylık
(24 AYLIK ücretin aylık ortalaması)

	1 M 4GB
	29
	26,28YTL

	27,49YTL

	27,99YTL


	1 M 6GB
	39
	35,24 YTL 

	36,87YTL 

	37,58 YTL 


	2 M  6GB
	49
	44,62YTL 

	46,49YTL 

	47,33 YTL 


	1 M Limitsiz
	49
	44,62 YTL 

	46,49YTL 

	47,33YTL 


	2 M Limitsiz
	69
	62,33YTL

	65,12YTL

	66,41YTL


	4 M Limitsiz
	89
	80,45YTL

	83,99YTL 

	85,66 YTL 



Yukarıdaki tabloda, TTNet’in perakende ücretleri 24 aylık abonelik taahhütü süresi dikkate alınarak yeniden hesaplanmıştır. Fiyatlara tüm vergiler dahildir. İndirim süresi, modemsiz tarife, kablolu modemli tarife ve kablosuz modemli tarife için sırasıyla, 5, 3, 2 aydır. Hesaplama yöntemi;

A- [  ( İndirimli aylık ücret x 5) + (normal aylık ücret x 19) ]  / 24

B - [ ( İndirimli aylık ücret x 3) + (normal aylık ücret x 21) ]  / 24

C - [ (İndirimli aylık ücret x 2 ) + (normal aylık ücret x 22) ]  /24
e) İşletmeci maliyetleri ile TTNet Kampanya perakende fiyatları karşılaştırması
Aşağıdaki tabloda, TTNet’in kampanya kapsamında belirlediği perakende ücretleri ile, işletmecilerin ödemek zorunda olduğu toptan ücretler arasında karşılaştırma yapılmakta ve işletmecilere bırakılan marj oranları hesaplanmaktadır. İşletmeci Toptan alış maliyeti ile TTNet kampanya fiyatının hesaplanmasında, 24 aylık abonelik taahhütü süresi esas alınarak ve aylık olarak hesaplanmıştır. Ücretlerde tüm vergiler dahildir.
	TARİFE PAKETİ
	MODEMSİZ

	
	İŞLETMECİ TOPTAN ALIŞ MALİYETİ
	TTNET KAMPANYA FİYATI
	MARJ

	1 M 4GB
	23,07 YTL           
	26,28 YTL
	%13,96

	1 M 6GB
	29,58 YTL
	35,24 YTL
	%19,16

	2 M  6GB
	36,41 YTL
	44,62 YTL
	%22,55

	1M Limitsiz
	41,90 YTL
	44,62 YTL
	%6,50

	2 M Limitsiz
	56,12 YTL
	62,33 YTL
	%11,06

	4 M Limitsiz
	69,85 YTL
	80,45 YTL
	%15,18


Daha önce de bahsedildiği gibi AB mevzuatında “fiyat sıkıştırılması” konusuna özellikle önem verilmekte ve “Erişim Direktifi” nin (20). Maddesi ve 13. maddesinde fiyat sıkıştırmasının engellenmesi gerekliliği üzerinde durulmaktadır. Fiyat sıkıştırmasını engelleyecek olan marj oranının AB’ de %23-%40 arasında olması gerektiği kabul görmektedir. Örneğin, İtalya’da bu oran %35 olarak tespit edilmiştir. Yerel operatörün bu marj altında sunduğu her perakende fiyatın, fiyat sıkıştırması oluşturduğu kabul edilmektedir.
Yukarıdaki tabloları inceleyecek olursak, marjların, fiyat sıkıştırmasını önlemek için gerekli olan seviyenin altında olduğunu görmekteyiz. TTNet’in 24 aylık abonelik süresi hesaba katılarak hazırlanan tablolara göre, bu marjlar etkin rekabet ortamının sağlanabilmesi için yeterli görünmemektedir. Dolayısıyla TTNet’in “internete Hoşgeldin” kampanyası kapsamında sunmakta olduğu perakende ücretlerinin, işletmecilerin ödemek zorunda oldukları toptan ücretlerle kıyaslandığında, maliyet esasına göre hesaplanmadığını ve alternatif işletmecilerin rekabet etmekte zorlanacağı seviyelerde düşük olduğunu görmekteyiz.

f) İşletmeci maliyetleri ile TTNet Kampanya perakende fiyatları karşılaştırması (indirimin uygulandığı periyot için)
Yukarıdaki gibi bir karşılaştırmayı sadece indirimin uygulandığı periyotlar için yapabiliriz.
Aşağıdaki tabloda, TTNet’in kampanya kapsamında belirlediği perakende ücretleri ile, işletmecilerin ödemek zorunda olduğu toptan ücretler arasında karşılaştırma yapılmakta ve işletmecilere bırakılan marj oranları hesaplanmaktadır. İşletmeci Toptan alış maliyeti ile TTNet kampanya fiyatının hesaplanmasında, 5 aylık indirimli süre esas alınarak ve aylık olarak hesaplanmıştır. Ücretlerde tüm vergiler dahildir.
Modemsiz indirimli tarife 5 aylık bir süreyi kapsamaktadır. İşletmeci Toptan alış maliyeti 5 ay esas alınarak yeniden hesaplanmıştır. Hesaplama yöntemi aşağıdadır;
Toptan =    { [ (Aylık  indirimli ÖİV’siz toptan ücret x 4 ) ] / 5 }* x 1,15

* promosyon esas alınarak hesaplanan aylık indirimli ÖİV’siz toptan ücret

	TARİFE PAKETİ
	MODEMSİZ

	
	İŞLETMECİ TOPTAN ALIŞ MALİYETİ 

(5 AYLIK ORTALAMA)
	TTNET KAMPANYA FİYATI (5 AYLIK İNDİRİMLİ PERİYOT)
	MARJ

	1 M 4GB
	18,70 YTL
	15,99 YTL
	-%14,50

	1 M 6GB
	24,20 YTL
	20,99 YTL
	- %13,25

	2 M  6GB
	30,40 YTL
	27,99 YTL
	-%7,92

	1M Limitsiz
	33,94 YTL
	27,99 YTL
	- %17,53

	2 M Limitsiz
	45,91 YTL
	36,99 YTL
	- %19,42

	4 M Limitsiz
	58,31 YTL
	47,99 YTL
	-%17,70


İndirimin yapıldığı periyotta yapılan karşılaştırmada, TTNet’in kampanya kapsamında uyguladığı perakende fiyatlarının, yeni işletmecilerin maliyetlerinden daha düşük olduğu görülmektedir. Bu durum yeni işletmecilerin pazara girmesini engellemektedir. Böyle bir durumda, alternatif işletmecilerin, bu kampanya kapsamında TTNet ile rekabet etmesi mümkün değildir.
g) TTNet’in kampanya kapsamında katlanmak zorunda olduğu maliyetler ile, perakende ücretlerinin karşılaştırılması.

i) Yukarıda yapılmış olan analize göre, TTNet’in uygulamakta olduğu indirimli kampanya tarifesi kapsamındaki perakende ücretlerinin rakip işletmecilerin rekabet etmesini engeller nitelikte olduğu görülmektedir. Durumun daha iyi anlaşılması için, ek olarak, TTNet’in kampanya kapsamında katlanmak zorunda olduğu maliyetler ile perakende ücretlerinin ( kampanya süresince / 24 ay esas alınarak ) karşılaştırılması ve marj aşındırması tespitinin yapılması faydalı olacaktır: 
TTNet’in maliyetleri hesaplanırken, 24 aylık abonelik taahhütü süresi esas alınmış ve toptan ücretler, TTNet için geçerli olan promosyonlar dikkate alınarak hesaplanmıştır. Maliyetler, kampanya kapsamındaki üç ayrı paket için hesaplanmıştır. Modem fiyatları olarak, kampanyada belirtilen Kablolu modem için 50 YTL ve Kablosuz modem için 125 YTL esas alınmıştır.Fiyatlara tüm vergiler dahildir. Hesaplama yöntemi şöyledir;
A- (vergiler dahil toptan X 23) / 24 

B- (vergiler dahil toptan X 23+kablolu modem ücreti) / 24 

C- (vergiler dahil toptan X 23+kablosuz modem ücreti) / 24 

	Tarife Paketi
	Kampanya Kapsamında TTNet Ortalama Aylık Maliyetleri (YTL)

	
	A

Modemsiz
	B

Ücretsiz Kablolu Modem ile
	C

Ücretsiz Kablosuz Modem ile

	1 M 4GB
	23,25 YTL
	25,34 YTL
	28,46 YTL

	1 M 6GB
	29,75 YTL
	31,83 YTL
	34,95 YTL

	2 M  6GB
	36,41 YTL
	38,50 YTL
	41,62 YTL

	1 M Limitsiz
	42,24 YTL
	44,33 YTL
	47,45 YTL

	2 M Limitsiz
	56,44 YTL
	58,52 YTL
	61,65 YTL

	4M Limitsiz
	69,85 YTL
	71,93 YTL
	75,06 YTL


Aşağıdaki tabloda ise, TTNet’in 24 aylık abonelik taahhüdü esas alınarak hesaplanan ortalama aylık maliyeti ile, 24 ay esas alınarak hesaplanan ortalama aylık  perakende ücretleri karşılaştırılmaktadır. Ücretlere tüm vergiler dahildir. 
	TARİFE PAKETİ
	MODEMSİZ
	KABLOLU MODEMLİ
	KABLOSUZ MODEMLİ

	
	MALİYET
	PERAKENDE
	MARJ
	MALİYET
	PERAKENDE
	MARJ
	MALİYET
	PERAKENDE
	MARJ

	1 M 4GB
	23,25 YTL
	
26,28YTL
	%13,05
	25,34 YTL
	27,49YTL
	%8,53
	28,46 YTL
	27,99YTL
	-%1,63

	1 M 6GB
	29,75 YTL
	
35,24 YTL
	%18,50
	31,83 YTL
	36,87YTL
	%15,85
	34,95 YTL
	37,58 YTL
	%7,52

	2 M  6GB
	36,41 YTL
	44,62YTL
	%22,55
	38,50 YTL
	46,49YTL
	%20,79
	41,62 YTL
	47,33 YTL
	%13,72

	1M Limitsiz
	42,24 YTL
	44,62 YTL
	%5,63
	44,33 YTL
	46,49YTL
	%4,90
	47,45 YTL
	47,33YTL
	-%0,25

	2 M Limitsiz
	56,44 YTL
	62,33YTL
	%10,44
	58,52 YTL
	65,12YTL
	 %11,28
	61,65 YTL
	66,41YTL
	%7,74

	4 M Limitsiz
	69,85 YTL
	80,45YTL
	%15,18
	71,93 YTL
	83,99YTL
	%16,77
	75,06 YTL
	85,66 YTL
	%14,13


Yukarıdaki tablo incelendiğinde, TTNet’in maliyetlerinin çok az üzerinde perakende ücreti belirlediği görülmektedir. Hatta, ADSL kullanıcıları arasında %94,8 paya sahip olan 1M 4GB paketinde maliyet üzerindeki marjın en az seviyede belirlendiği anlaşılmaktadır. Dolayısıyla, neredeyse müşterilerinin tamamını oluşturan paket tarifesinde, perakende ücretlerin marjın en az olaracak şekilde belirlenmesi, TTNet’in diğer işletmecilerin pazara girmesini engelleme amacı taşıdığını göstermektedir.
ii) Aşağıdaki tabloda, TTNet’in katlanmak zorunda olduğu maliyetler, kampanya süreleri esas alınarak yeniden hesaplanmıştır. Modemsiz tarifede indirimli süre 5 ay, kablolu modemli tarifede indirim süresi 3 ay ve son olarak kablosuz modemli tarifede 2 aydır. Ücretlere tüm vergiler dahildir. Hesaplama yöntemi;

A- (vergiler dahil toptan X 4) / 5 

B- (vergiler dahil toptan X 2+kablolu modem ücreti) / 3 

C- (vergiler dahil toptan X 1+kablosuz modem ücreti) / 2 
	Tarife Paketi
	İndirimli Tarife Kapsamında Ortalama Maliyetler (YTL)

	
	A

Modemsiz
	B

Ücretsiz Kablolu Modem ile
	C

Ücretsiz Kablosuz Modem ile

	1 M 4GB
	19,41 YTL
	32,84 YTL
	74,63 YTL

	1 M 6GB
	24,83 YTL
	37,36 YTL
	78,02 YTL

	2 M  6GB
	30,40 YTL
	42,00 YTL
	81,50 YTL

	1 M Limitsiz
	35,26 YTL
	46,05 YTL
	84,54 YTL

	2 M Limitsiz
	47,11 YTL
	55,93 YTL
	91,95 YTL

	4 M Limitsiz
	58,31 YTL
	65,26 YTL
	98,94 YTL

	Tarife Paketi
	Mevcut Tarife (YTL)
	İndirimli Tarife (YTL)

	
	
	Modemsiz
	Ücretsiz Kablolu Modem ile 
	Ücretsiz Kablosuz Modem ile

	1 M 4GB
	29
	15,99 YTL
2008 sonuna kadar
	16,99 YTL
x 3 ay
	16,99 YTL
x 2 ay

	1 M 6GB
	39
	20,99 YTL 
2008 sonuna kadar
	21,99 YTL 
x 3 ay
	21,99 YTL 
x 2 ay

	2 M  6GB
	49
	27,99 YTL
2008 sonuna kadar
	28,99 YTL 
x 3 ay
	28,99 YTL 
x 2 ay

	1 M Limitsiz
	49
	27,99 YTL
2008 sonuna kadar
	28,99 YTL 
x 3 ay
	28,99 YTL 
x 2 ay

	2 M Limitsiz
	69
	36,99 YTL
2008 sonuna kadar
	37,99 YTL
x 3 ay
	37,99 YTL
x 2 ay

	4 M Limitsiz
	89
	47,99 YTL
2008 sonuna kadar
	48,99 YTL 
x 3 ay
	48,99 YTL 
x 2 ay


	TARİFE PAKETİ
	MODEMSİZ
	KABLOLU MODEMLİ
	KABLOSUZ MODEMLİ

	
	MALİYET
	PERAKENDE
	MARJ
	MALİYET
	PERAKENDE
	MARJ
	MALİYET
	PERAKENDE
	MARJ

	1 M 4GB
	19,41 YTL
	15,99 YTL
	-%17,63
	32,84 YTL
	16,99 YTL
	-%48,27
	74,63 YTL
	16,99 YTL
	-%77,24

	 1 M 6GB
	24,83 YTL
	20,99 YTL
	-%15,47
	37,36 YTL
	21,99 YTL 
	-% 41,14
	78,02 YTL
	21,99 YTL
	-%71,81

	    2 M  6GB
	30,40 YTL
	27,99 YTL
	-%7,92
	42,00 YTL
	28,99 YTL
	-%30,97
	81,50 YTL
	28,99 YTL
	-%64,43

	  1M Limitsiz
	35,26 YTL
	27,99 YTL
	-%20,63
	46,05 YTL
	28,99 YTL
	-%37,05
	84,54 YTL
	28,99 YTL
	-%65,71

	2 M Limitsiz
	47,11 YTL
	36,99 YTL
	-%21,49
	55,93 YTL
	37,99 YTL
	-%32,07
	91,95 YTL
	37,99 YTL
	-%58,68

	4 M Limitsiz
	58,31 YTL
	47,99 YTL
	-%17,70
	65,26 YTL
	48,99 YTL 
	-%24,93
	98,94 YTL
	48,99 YTL
	-%50,49


Yukarıda tabloda, TTNet’in kampanyasında indirimli süreler dikkate alınarak maliyet ve perakende fiyat karşılaştırması yapılmıştır.Bu tabloya göre, TTNet’in maliyetlerinin çok altında hizmet verdiği görülmektedir. Dolayısıyla, indirimli süre boyunca, TTNet zararına hizmet vermektedir. Rakip işletmecilerin, indirimli kampanya süresince TTNet ile rekabet etmesi mümkün değildir.

h) Veri Akış Erişimi
Veri akış erişimi abone sayısı Mayıs 2008 verilerine göre yaklaşık 1.000 civarındadır. Veri Akış Erişimi’nin yeterli yaygınlığa sahip olmaması nedeniyle, kampanya ile karşılaştırma ve  inceleme kapsamına alınmamıştır.

TÜKETİCİ HAKLARI
AB mevzuatında önemli yer teşkil eden diğer bir konu ise tüketici haklarıdır. Rekabetçi piyasa tanımlaması, tüketicilere rekabet içerisinde bulunan çok sayıda alternatif hizmetlerin verildiği piyasayı içermektedir. Yani, piyasanın rekabetçi olabilmesi için, tüketicilerin, rekabetçi fiyatlara sahip çok sayıda alternatif hizmet arasından seçme hakkının olması gerekmektedir.
Ayrıca, “Telekomünikasyon Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği”nin 5. maddesinde, tüketicilerin telekomünikasyon hizmeti veren işletmecilerle abonelik sözleşmesi yapabilme hakkına yer verilmektedir. Bu kapsamda, yönetmeliğin ilgili maddesine göre, tüketiciler telekomünikasyon hizmeti veren işletmecilerle serbestçe sözleşme imzalama hakkına sahip olmaktadır. Bunlara ek olarak, yönetmeliğin 12. maddesinde, kampanya süresi hariç, abonelerin istedikleri zaman tarifelerini değiştirebileceği ve bu değişikliğin en geç bir sonraki faturalama döneminde uygulamaya konulması gerektiği ifade edilmektedir.

Ancak, TTNet’in uygulanan yeni kampanya tarifesinden yararlanabilmek için TTNet ADSL’e 24 aylık abone olma koşulu aranmaktadır. Bu koşul, gerek AB mevzuatıyla, gerekse “Telekomünikasyon Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği” ile çelişmektedir. Bunlara ek olarak, müşteri kampanya bitmeden önce aboneliğini bitirmek isterse, kampanya kapsamında yararlandığı indirimleri ve eğer ücretsiz modem almış ise modem ücretini TTNet’e ödemek zorunda kalmaktadır. Bu koşul, tüketicilerin aboneliklerinden vazgeçmemesi için uygulanan bir çeşit “yaptırım” niteliğindedir. Ayrıca, kampanya süresince, tüketiciler, tarife hız/paketlerini değiştirememekte ve kampanya süresinin bitiminden sonraki 24 aylık abonelik taahhütü süresince tüketiciler tarife hız/paket değişikliklerini ancak kullandıkları tarife paketinin altına düşmemek kaydıyla yapabilmektedirler. Bu koşul, yukarıda belirtilen,   “Telekomünikasyon Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği”nin 12. maddesi ile çelişmektedir. Kampanya süresinin bitiminden sonra dahi tüketicilerin, tarife paketlerini ancak kullandıkları tarife paketinin altına düşmemek kaydı ile yapabilmektedir. Dolayısıyla, kampanya süresi bitiminde de, tüketicilerin tarifelerini değiştirmesi koşullara bağlanmaktadır. Abonelik için aranan bu koşullar, tüketicilerin seçme hakkını kısıtlamakta ve aboneliklerini sonlandırmalarını engellemek için birer yaptırım özelliği taşımaktadır. 
Yukarıdakilere ek olarak, TTNet’in yeni kampanya paketi kapsamındaki perakende ücretlerinin düşük olması, uzun vadede bakıldığında, tüketiciler için bir avantaj teşkil etmemektedir. Rekabet ihlaline yol açan bu tarifelerle, alternatif işletmelerin rekabet etmesi mümkün olmadığından, piyasa, hâkim işletmecinin tekeli haline gelecek ve ücretler hakim işletmeci tarafından, üzerinde rekabetçi bir baskı olmadığından, istendiği gibi belirlenebilecektir. Bu sebeple, perakende ücretlerinin, alternatif işletmecilerin marjlarını düşürerek, maliyetinin altında tutulması, uzun vadede tüketici çıkarlarıyla uyuşmamaktadır.
SONUÇ
TTNet ve alternatif işletmecilerin pazar payları arasındaki dengesizliğin en önemli nedeni, TTNet’in kuruluşundan bu yana art arda uygulamakta olduğu kampanyalardır. Bu çalışmada detaylı olarak incelenen “İnternete Hoşgeldin Kampanyası” ile durum daha net görülmektedir. Kampanya kapsamında belirlenen perakende ücretleri gerek 24 aylık abone taahhüt süresi boyunca, gerekse indirimli süre boyunca yeni işletmecilere piyasada varlıklarını devam ettirecekleri seviyede marj oranı bırakmamaktadır. Özellikle TTNet’in müşterilerin % 94,5’inin abone olduğu 1M 4GB paketi için toptan alım maliyetlerine yakın ücretlerle hizmet vermesi, TTNet’in hakim konumunu kötüye kullanması anlamına gelmektedir. Böyle bir durumda, rakip firmaların TTNet ile rekabet etmesi mümkün değildir.
Bilindiği gibi, TTNet’in 2007 yılında uygulamış olduğu “Yaz Fırtınası” kampanyası Rekabet Kurumu tarafından, rekabet ihlaline yol açtığı gerekçesiyle durdurulmuştur. Rekabet Kurumu’nun vermiş olduğu karara göre; Yaz Fırtınası kampanyası kapsamında uygulanmak istenen perakende ücretleri, maliyetlerin altında olması sebebiyle, rakip işletmecilerin rekabet etmesini engellemektedir. Durdurmanın, şirketin maliyetin altında kalan tüm kampanyaları için geçerli olduğu kararına varan Rekabet Kurulu, şirketin yeni düzenleyeceği kampanyalarında da maliyet altında fiyat belirlenemeyeceği kararını almıştır. Kurul, karar çerçevesinde, TTNet karara uymaz ise, uymadığı her gün için para cezası kesileceğini bildirmektedir. 
TT ile TTNet’in bünyesel olarak ayrıştırılması hizmetler arasında çapraz sübvansiyonun önlenmesi amacını taşımaktadır. TTNet’in 2007 yılında 1.233.027.287 YTL gelir elde etmiş olmasına rağmen, TT’nin halka arzı sırasında 25 Nisan 2008 tarihinde yayınlamış olduğu izahnamede, TTNet’in son hesap dönemi itibariyle 2007 yılında Net dönem zararının 189.883 YTL olduğu görülmektedir. TTNet’in, ard arda uyguladığı kampanyalar ile, maliyetlerin altında hizmet sunmasına ve zarar etmesine rağmen piyasadaki hakim konumunu koruması, TTNET ile TT arasında “ ŞİRKET SÜBVANSİYONU” nun olduğunu göstermektedir. Bu durumda TTNet, hakim konumu kötüye kullanarak piyasaya girişleri engellemekte ve rakip işletmeciler TTNet ile rekabet edememektedir.
TTNet, art arda uyguladığı kampanyalar ile, maliyetlerin altında hizmet sunmakta, ve neredeyse hiç bir zaman normal tarife kapsamındaki fiyatlarla hizmet vermemektedir. Bu durum ise piyasada marj aşınması olarak karşımıza çıkmakta ve rakip işletmecilerin piyasaya girişini engellemektedir. Piyasada etkin rekabet seviyesinin yakalanabilmesi için yapılması gereken, piyasada hakim konumda bulunan TTNet’in bir an önce EPG ilan edilmesi ve kampanyalar dahil tüm tarifelerinin TK tarafından onaylanmasıdır. Aksi halde, TTNet maliyetlerin altında hizmet vererek piyasaya giriş engeli oluşturmaya devam edecek, uyguladığı kampanyalar ile fiyat ve marj aşındırmasına sebep olacak, piyasada etkin rekabet ortamının sağlanmasını engelleyecek ve bu durumdan da en çok tüketiciler zarar görecektir
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