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İlgi 
: Kurum web sitesinde ilan edilen taslak

Kurum web sitesinde ilan edilmiş olan Türk Telekomünikasyon A.Ş. Referans Yerel Ağa Erişim Teklifi Taslağı, Derneğimiz tarafından dikkatle incelenmiştir.

Son derece karmaşık ve eksik hazırlanmış olarak Kurum’a sunulmuş olan taslağın bu şekli ile uygulaması olamayacağını üzülerek belirtmek istiyoruz. Anlayabilmek ve düzeltebilmek için büyük emek ve zaman harcadığımız taslak hakkındaki düzeltme taleplerimiz, taslak üzerinde işlenmiş olarak ekte sunulmuştur.

Genel olarak taslak hakkındaki görüşlerimiz aşağıdadır;

- Türk Telekom tarafından Kurum’a sunulmuş olan bu Taslak, İşletmeciler ve Türk Telekom için operasyonel bir çok zorluk içermektedir. Türk Telekom bunyesinde oluşacak bu zorluklar, Yerel Ağa erişim talebinde bulunan işletmecilere de yansıyacak ve bir kısır döngu yaşanmasına sebep olacaktır. İşlemesi mümkün olmayan, ekstra zorluklarla bezenmis ve sektörde ulaşılması düşünülen ideal bir taslak olmamasina rağmen, görüşlerimiz ekte bilgilerinize sunulmuştur. Ancak bu çalışmanın ilerleyen aşamalarında da sektörden görüş alınmasını önemle talep ediyoruz. 
- Taslakta yer alan ve Yerel Ağdan yararlanmak için öngörulen yetkilendirme modelinin tarafımızca kabul edilmesi mümkün değildir. İşletmeciler, mevcut ruhsatları ile Yerel Ağdan yararlanarak aboneye/müşterisine  erişim sağlayabilmelidir.

- İsletmeci, Türk Telekom tarafından web tabanli olarak düzenlenen ve guncel tutulan bir ortamdan, Yerel Ağ erişimine açılan santralin guncel durumunu, talebini, talebinin son aşamasını ve işletmeye alındıktan sonra arıza takibini buradan yapabilmelidir. Türk Telekom’un kendi DSL çözum ortaklari için uygulamakta oldugu bu sistemin biraz daha ayrıntılı şeklini işletmecilere bu kapsamda sunması gerektiği kanaatindeyiz. Türk Telekom’un teknolojik imkanlarda ayrımcılık yapmaması ve düzenli bir işletim için bu uygulamayı gerekli görüyoruz..
- Taslakta 3 ay olarak öngörülen test uygulaması hakkında derin tereddutlerimiz oluştuğundan, bu uygulamanın  kaldırılmasını talep ediyoruz. 
- Teklif EK-1 de  yer alan tanımlar, “Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişime İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ”de yer alan tanımlardan farklıdır. Teklifte yer alan tanımlar, Tebliğ’e uygun hale getirilmelidir.

- Kurumunuza sunulmuş olan 08.07.2005 tarihli raporumuzda da belirtildiği üzere, özellikle başlangıç aşamasında işletmeciler tarafından tercih edileceği düşünülen Uzaktan Ortak Yerleşim’e Teklif’te hemen hemen hiç yer verilmediği görülmektedir. Uzaktan Ortak Yerleşimde Türk Telekom’un yapması gereken tek işlem, kullanıcı ucundan Ana Dağıtım Çatısına kadar gelen bakır kabloyu Harici Bağlantı Kablosu (100’lük, 500’lük, 1000’lik bakır kablo) ile İşletmecinin Erişim Noktasına taşımaktan ibarettir. İşletmecilerin herhangi bir gecikmeye mahal vermeden genişbantlı internet pazarına girmelerini sağlayacak, Türk Telekom’a ise en az maliyet ve iş yükü getirecek bu alternatifin öncelikli olarak ele alınması doğru olacaktır. 

Ortak Yerleşimini türü konusundaki tercihin İşletmecinin serbest iradesiyle olmasi gerekirken, maalesef  “Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı Usul ve Esaslarına İlişkin Tebliğ” bu konudaki serbestliği kısıtlayacak şekilde yorumlanabilmektedir. Bu serbestliğin sağlanabilmesi için söz konusu Tebliğ’de değişiklik yapılmasını talep ediyoruz. Teklif’in Ortak Yerleşime ilişkin Ek-3 kısmının farklı ortak yerleşim modelleri için uygulanacak usul, süreç ve ücretleri ayrı ayrı gösterir şekilde düzenlenmesi gerekmektedir.  
- Teklifte Sanal Ortak Yerleşim Hizmetinin ne olduğu tam olarak tarif edilmemektedir. Tanımlar kısmında yer alan “İşletmecinin Yerel Ağa Erişim için gerekli olan  sistem/cihazlarının bakımı ve işletmesinin Türk Telekom tarafından yerine getirildiği Ortak Yerleşim metodu” tanımı yanlıştır. Yurtdışındaki uygulamalarda Sanal Ortak Yerleşim genel olarak “Yerleşik Operatörün ayrı bir fiziksel ortak yerleşim alanı sağlayamaması halinde kendi kullandığı alana İşletmeci sistemlerinin yerleştirilmesi” olarak anlaşılmaktadır. Cihazların kurulum, bakım ve işletmesini yerleşik operatör ya da İşletmeci yapabilmektedir. Bir başka deyişle, sanal ortak yerleşimi fiziksel ortak yerleşimden ayıran nitelik bakım ve onarımı kimin yaptığı değil, hangi alanın ortak yerleşim için kullanıldığıdır. Sanal Ortak Yerleşim hizmeti Teklif’te ve “Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı Usul ve Esaslarına İlişkin Tebliğ”de bu çerçevede ele alınmalıdır. Yanlış tanımdan hareketle Teklif’te orataya konulan Sanal Ortak Yerleşim modelinin hem işletmeci hem de Türk Telekom açısından uygulanabilirliği yoktur.
- Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişime İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ”de yer alan ve temel hizmetler arasında sayılan dahili ve harici bağlantı devreleri tanımlarına Teklifte yer verilmemiş olması, ortak yerleşime ilişkin hizmet ve ücretlendirmelerin bulanıklaşmasına sebebiyet vermektedir. Teklifi’i Tebliğ’in terminolojisiyle uyumlu hale getirmeye ve özellikle ortak yerleşime ilişkin belirsizlikleri gidermeye yönelik önerilerimiz Teklif’in ilgili kısmılarında belirtilmektedir.
 - Teklifte yer alan ve Türk Telekom tarafından belirlenen 5.000 bağlantı içeren talep adımları ve buna bağlı olarak istenen teminat tutarları son derece yüksektir. Bu konu ekte önerdiğimiz şekilde düzeltilmelidir.

- Teklifte yer alan ücretlerin doğru şekilde ayrıştırılmadığı ve Yerel Ağa Erişim ücretlerinin fevkalade yüksek olduğu değerlendirilmektedir. Yurtdışındaki hiçbir referans teklifte ‘aylık blok kullanım ücreti’ne rastlanmamıştır. Bu ücret kalemin mutlaka çıkarılması gerekmektedir. Ücretlendirme yapısına ilişkin önerilerimiz ekte belirtilmiştir. 
Yerel Ağa Erişim (tesis ve aylık kullanım) ücretlerinin, Türk Telekom’un son kullanıcıya sunduğu aynı hizmetler ile tutarlılık arzetmesi gerekmektedir. Türk Telekom’un bir PSTN hat için son kullanıcıdan aldığı bağlantı ücreti (vergiler hariç) 5,63 YTL iken İşletmecilerden 150 YTL talep etmektedir. Standart Hatt kullanıcılarının aylık 8,64 YTL ödedikleri hat kirası için ise İşletmecilere 20 YTL ücret teklif edilmektedir. Önerdiğimiz ücretler Teklif üzerinde dikkatinize sunulmaktadır. 

 - Teklifte Alt yerel ağa erişim yer almamaktadır. İşletmeciler tarafından talep edilen bu yöntem ile ilgili eksiklik giderilmelidir.

- Türk Telekom’a ait Yerel Ağ altyapısı uzerinden Teklif EK-6 da yer alan “Hizmet Kalitesi ve Hizmet Seviye Taahhüdü” kısmında ne bir Hizmet Seviyesi ne de Taahhüt yer almaktadır.  Söz konusu ek,  asgaride olması gerekenleri vurguladığımız önerimiz doğrultusunda yeniden düzenlenmelidir. 
- Teklif EK-4 te “Abone Hareketleri” bölümündeki yer alan ön anlaşma vs. gibi uygulamalar, mevzuata aykırı olduğundan kaldırılmalıdır.
Yerel Ağın Paylaşıma Açılması ve bu kapsamda Türk Telekom Referans Yerel Ağa Erişim Teklifi’nin arzettigi önemin bilincinde olan Telkoder ve üyeleri, konu hakkinda hızlı ve yapıcı çıktılara ulaşılmasi için gereken her türlü desteği vereceğimizi bir kez daha ifade ederiz.
Saygılarımızla,

Hüseyin Güler


Yusuf Ata Arıak

    Yönetim Kurulu Başkan V.
Yönetim Kurulu Başkanı
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EK : Türk Telekomünikasyon A.Ş. Referans Yerel Ağa Erişim Teklif Taslağı hakkındaki değişiklik önerilerimiz.
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