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UZAK MESAFE TELEFON HİZMETİ

(TELKODER GÖRÜŞLERİ 20.10.2003/ANKARA)

1. Hizmetin Tanımı ve Kapsamı

Uzak Mesafe Telefon Hizmeti, işletmecilere ait her türlü altyapı üzerinden her türlü teknolojiyi kullanarak kullanıcılara illerarası ve/veya uluslararası telefon hizmeti sunulmasını kapsar.

2. Yetkilendirme Türü

Uzak Mesafe Telefon Hizmetini yürütmek isteyen sermaye şirketleri Kurum tarafından verilecek 2. Tip TR kapsamında A Tipi, B Tipi, ve C Tipi Uzak Mesafe Telefon İşletmecisi olarak 3 kategoride yetkilendirilir. D Tipi işletmeciler ise İnternet Servis Sağlayıcılığı Hizmeti Genel İzini kapsamında yetkilendirilir.

(Ülke içinde sadece çağrı sonlandırma yapacak bu işletmeciler, her hangi bir ülke kaynağı (numara) kullanmayacak, abonesi bulunmayacak ve sadece diğer işletmecilerden kiralayacakları data ve PRI hatları üzerinden servis vereceklerdir. Bu yüzden İnternet Servis Sağlayıcılığı Hizmeti Genel İzini kapsamında yetkilendirilmeleri yeterli olacaktır.) 

3. Yetkilendirme Süresi

Uzak mesafe telefon hizmeti sunacak işletmeciler 15 (onbeş) yıl süre ile yetkilendirilir. 

4. Hizmete Özel Tanımlar ve Kısaltmalar

UMTH (Uzak Mesafe Telefon Hizmeti):  İllerarası ve/veya uluslararası telefon hizmetini,

İllerarası Telefon Hizmeti: Çağrı başlatma ve sonlandırma noktalarının farklı illerde olduğu telefon hizmetini,

Uluslararası Telefon Hizmeti: Çağrı başlatma noktasının Türkiye’de sonlandırma noktasının Türkiye dışında olduğu telefon hizmetini ve Çağrı başlatma noktasının Türkiye dışında, sonlandırma noktasının Türkiye’de olduğu telefon hizmetini

Terminasyon: Çağrı sonlandırma noktasının Türkiye’de olduğu telefon hizmetini

A Tipi UMTH İşletmecisi: Taşıyıcı ön seçimi ile hizmet vermeye yetkili UMTH işletmecisini,

B Tipi UMTH İşletmecisi: Çağrı bazında taşıyıcı seçimi ile hizmet vermeye yetkili UMTH işletmecisini,

C Tipi UMTH İşletmecisi: Kurum tarafından tahsis edilecek 10 haneli numara ile ulaşılabilen UMTH  işletmecisini,

D Tipi UMTH İşletmecisi: Sadece Terminasyon yapan UMTH İşletmecisini,

(Ülke içinde sadece çağrı sonlandırma yapan kuruluşlar bulunacaktır. Bu işletmeciler, her hangi bir kaynak kullanmayacak abonesi, bulunmayacak ve sadece diğer işletmecilerden kiralayacakları data ve PRI hatları üzerinden servis vereceklerdir. Bu yüzden diğer UMTH İşletmeci tiplerine uymamadığından, yeni bir kategori yaratılması zorunlu görülmüştür.) 

Taşıyıcı Ön-Seçimi : Hizmet alınmak istenen taşıyıcının (UMTH işletmecisinin), taşıyıcı seçim kodu çevrilmeksizin seçilmesine imkan sağlayacak şekilde önceden seçilmesi mekanizmasını,

Çağrı Bazında Taşıyıcı Seçimi : Kamu telefon şebekesinde her bir çağrı için hizmet alınmak istenen taşıyıcının (UMTH işletmecisinin), kendisine Kurum tarafından tahsis edilmiş olan taşıyıcı seçim kodu çevrilmesi suretiyle seçilmesi  mekanizmasını

ifade eder.

5. İşletmecinin Hakları

5.1 UMTH İşletmecisi PSTN, GSM ve diğer şebekelerden kaynaklanan trafiği her türlü alt yapıyı ve teknolojiyi kullanarak ulusal ve/veya uluslararası şebekelerle irtibatlandırabilir. 

5.2 UMTH İşletmecisi bu hizmet kapsamında ileteceği trafik için, şebekelerarası irtibatın sağlanmasına yönelik cihazları kendisi kurabilir. UMTH İşletmecisi, Kurum tarafından yetkilendirilen işletmecilerden altyapı temin ederek ve/veya ilgili yetkilendirmeyi alıp kendi altyapısını kurarak hizmet verebilir. 

5.3 UMTH İşletmecisi abonelerine sunduğu hizmetlerin bedelini kendisi faturalandırabileceği gibi diğer işletmeciler ile anlaşarak da faturalandırabilir.

5.4 A Tipi UMTH İşletmecisi; taşıyıcı ön seçimi ile erişilebilme hakkına sahiptir.  

5.5 B Tipi UMTH İşletmecisine Kurum tarafından taşıyıcı seçim kodu tahsis edilir. 

(Bu ve bir sonraki yorumlar aynı zamanda Numaralandırma Yönetmeliğini ilgilendirse de, taşıyıcı seçimi için önemlidir. Bu sebeple bu yönetmelikte yer almalıdır.

Seçim kodu olabildiğince kısa tutulmalıdır. 3-4 haneli ayrıştırıcı kod kısıtlı kaynak yaratmayacak kadar fazla firmaya dağıtılabilir, hatırlanabilir ve olabildiğince pratiktir. Bir işletmecinin değişik hizmetler için değişik ön seçim kodu almasına imkan tanınmalıdır.)

5.6 C Tipi UMTH İşletmecisine Kurum tarafından 10 haneli erişim numarası tahsis edilir. 

(Erişim numarasının 10 haneli olması uygundur. Diğer taraftan bu 10 hanenin ilk 3 rakamı bilinen, kolay ezberlenecek bir kod olmalı ve değişmemelidir. 7 haneyle yeterince erişim numarası tahsis edilebilir. Numaralandırma imkan veriyorsa 0 çevrilmesine gerek bırakılmamalıdır.

Bu numaraların işletmecinin tercihine bağlı olarak, ve değişik fiyatlarla aynı santral içerisinde, yerel, bölgesel veya ulasal olarak sonlandırılabilmesine olanak sağlanmalı, bu alternatiflere göre fiyat çizelgeleri oluşturulmalıdır. 

Bu numaralar arayana faturalandırılabileceği gibi, tercihe bağlı olarak, tamamen aranana (reverse charge) veya bir kısmı arayana bir kısmı aranana (partial charge) faturalandırılabilmesine olanak sağlayan bir yapıya sahip olmalıdır. Toplam ücretin arayanla aranan arasındaki dağılımı kullanıcı ve/veya işletmeciye ait olmalıdır. 

6. İşletmecinin Yükümlülükleri

6.1 UMTH İşletmecisi hizmetin kesintisiz olarak sunulması için gereken tedbirleri almakla yükümlüdür. 

6.2 A Tipi UMTH İşletmecisi tüm illere ve ülkelere erişim sağlamakla yükümlüdür.

6.3 A Tipi ve B Tipi UMTH İşletmecisi, kullanıcı tarafından talep edilmesi halinde aranan numara, arama zamanı, konuşma süresi ve konuşma ücretini içeren ayrıntılı fatura sağlamakla yükümlüdür. 

6.4 UMTH İşletmecisi Kurum tarafından talep edilmesi halinde kullanıcı sayısı, kimlik bilgileri, görüşme süreleri ve trafik miktarı bilgilerini Kurum’a vermek üzere en az 6 ay süreyle muhafaza etmekle yükümlüdür.

(Bu talebin  kimden ve hangi zamanlama ile geleceğinin tanımlanması gerekir)

6.5 UMTH İşletmecisi, hizmetin sunumuna yönelik ücret değişikliklerini veya hizmet kalitesinde azalma gibi kullanıcı tercihlerini etkileyebilecek herhangi bir değişikliği 7 15 gün önceden kamuoyuna duyurmakla yükümlüdür. 

6.6 UMTH İşletmecisi, TR’nin verildiği tarihte öngörülemeyen ancak daha sonra ortaya çıkan şartlar çerçevesinde Kurum tarafından belirlenecek tüm düzenlemelere uymakla yükümlüdür.

(Bahse konu düzenlemeler, Ruhsatın alındığı esnada İşletmeci’nin tabi olacağı koşulları değiştirebilecektir. Bu durumda İşletmeci tarafından Ruhsatın alınması esnasında Kabul göremeyecek nitelikteki veya ruhsatn alınmasından beklediği ticari faydayı ortadan kaldıracak veya yerine getiremeyeceği nitelikteki koşullar yeni düzenleme ile gelirse, işletmeci’ye tanınacak imkanlar  burada veya  bilahare yapılacak düzenlemede  belirtilmelidir.Koşulların değişmesinin tüm külfeti İşletmeci’nin omuzlarına yükletilmemelidir.)

6.7 UMTH İşletmecisi, sahip olduğu veya diğer işletmecilerden kiraladığı, hizmetin sunumuna yönelik her türlü altyapı, bantgenişliği ya da anahtarlama kapasitesi gibi unsurların abonelerine taahhüt ettiği hizmet kalitesini sağlamakla yükümlüdür.

6.8 UMTH İşletmecisi, hizmet sunumunda kullandığı sistemlerin mevcut altyapıların kullanıcılara sunmakta olduğu  (CLIP/CLIR vb.) fonksiyonları kısıtlamayacak nitelikte teknolojik şeffaflığı sağlamakla yükümlüdür.

6.9 İşletmeci, yasayla yetkili kılınmış kişi ve kuruluşlarca talep edildiğinde, kendi ekipman ve şebekesi aracılığıyla taşınan rahatsız edici aramaları tespit etmek için gereken izleme ekipmanını bulundurmakla yükümlüdür. Bahse konu izleme ekipmanlarının nitelikleri ve izleme yöntemleri Kurum tarafından  ayrıca yayınlanacak genel düzenleyici metne tabi olacaktır.

(İşletmeci nin bulundurmakla yükümlü olduğu ekipmanın hangi boyutta izlemeyi temin edeceğine dair ( sadece istek geldiğinde loglama yapılması veya data base içinde  arama yapılması mıdır yoksa ses kayıtlarının saklanması ve/veya içinde geçen bazı kelimelerin otomatik bulunması mıdır?) herhangi bir belirleme madde metninde ifade edilmediği gibi herhangi bir yasal düzenlemeye atıf  da yapılmamıştır. Bu durumda işletmeci evvelce bütçeleyemeyeceği yatırımlarla karşı karşıya kalabilecektir. Kimi zaman bu yatırımların  son derece pahalıya mal olabileceği de muhakkaktır. ABD ve İngiltere’de izleme sistemleri, izlemeyi talep eden devlet kuruluşları tarafından finanse edilmiştir.)

6.10 D Tipi İşletmeci, İnternet Servis Sağlayıcılığı Hizmeti Genel İzini kapsamında UMTH verebilmesi için, Kurum tarafından istenen bilgi ve belgeleri sağlamakla yükümlüdür.

7. Diğer Hükümler

7.1 GSM Mobil Telefon Hizmeti vermek üzere yetkilendirilmiş işletmeciler ile bu işletmecilerin kontrol unsuru sahibi ortaklarının veya bu şirketlerin ortaklarının doğrudan veya dolaylı biçimde hisse sahibi oldukları ya da başka yollarla kontrolleri altında bulundurdukları kontrolünde bulunan şirketler  bu TR ile yetkilendirilemez.

7.2 A Tipi UMTH İşletmecisine talep etmesi halinde B Tipi ve C Tipi UMTH İşletmecilerine  tahsis edilen numara kaynağından tahsis yapılabilir. 

7.3 B Tipi UMTH İşletmecisine talep etmesi halinde C Tipi UMTH İşletmecisine  tahsis edilen numara kaynağından tahsis yapılabilir. 
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