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1. GENEL HUKUMLER

isbu Referans Arabaglanti Teklifi, 406 sayili ve 2813 sayili Kanunlar ile Erisim ve
Arabaglanti Yénetmeligi hiikiimleri uyarinca hazirlanmis olup, isletmecinin sunacagi
hizmetin ve/veya isletecegi telekominikasyon altyapisinin kapsam ve mahiyetine
paralel olarak ilgili Mevzuat cercevesinde kalmak kaydiyla bilahare isletmecilerle
imzalanacak Arabaglanti Sozlesmesi kapsam ve igeriginde degisiklikler
yapilabilecektir. ilgili mevzuat ve/veya Telekomiinikasyon Kurumu dizenlemeleri
ve Kkararlari uyarinca Referans Arabaglanti Teklifinde yapilacak degisiklikler
kapsaminda Arabaglanti Sozlesmelerindeki ilgili hikimlerde de gerekli degisiklikler

yapilacaktir.

1.1. Dikkate Alinan Hususlar

isbu Referans Arabaglanti Teklifi’nde dikkate alinan hususlar sunlardir :

1.1.1. igletmeci, Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan bir telekomiinikasyon
hizmeti yaratmek ve/veya telekominikasyon altyapisi kurmak ve/veya isletmek tzere

yetkilendirilmigtir.

1.1.2. Turk Telekom, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ve Telekomiinikasyon
Kurumu ile imzalamis oldugu Telekomiinikasyon Hizmetlerinin Yritilmesine iliskin
Gorev Sozlesmesi gercevesinde Turkiye’de telekomunikasyon hizmetlerini yaritmeye

ve telekomunikasyon altyapisi kurup isletmeye yetkilidir.

1.1.3. isbu Referans Arabaglanti Teklifi, Tiirk Telekomun 406 sayili Kanun,
Telekomiinikasyon Kurumu ile imzalamis oldugu Telekomunikasyon Hizmetlerinin
Yiritilmesine iliskin Gérev Sozlesmesi ile Erisim ve Arabaglanti Yénetmeligi
hikumleri uyarinca Arabaglanti yukumlisu olmasi nedeniyle, Arabaglanti
Sozlesmesine iligkin olarak Taraflarin hak ve yukamlulUklerini belirlemek igin

hazirlanmistir.

1.2. Gegerli Mevzuat
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isbu Referans Arabaglanti Teklifi, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile 2813
saylli Telsiz Kanunu ve bu Kanunlar uyarinca yapilan Telekomiinikasyon Kurumu

duzenlemelerine tabiidir.

1.3. Amag ve Kapsam
isbu Referans Arabaglanti Teklifi;

1.3.1. Tiirk Telekom ve isletmeci’nin, Telekomiinikasyon Kurumu ile yapilan
gorev soOzlesmesi, imtiyaz sézlesmesi ve/veya Telekomiinikasyon Kurumundan
alinan telekomunikasyon ruhsati veya genel izin uyarinca kurdugu ve/veya iglettigi iki
ayri  telekomunikasyon Sebekesi arasindaki telekomunikasyon trafiginin
gerceklestirimesini  teminen iki S$ebekenin birbirine irtibatlandiriimasini  ve

isletilmesini,

1.3.2. isletmeci Sebekesinin ekipmanlari arasindaki baglantilar ile isletmeci
Sebekesi ile Turk Telekom Sebekesi arasindaki baglantilar igin Tlirk Telekom’dan
talep edilecek transmisyon ortaminin isbu Referans Arabaglanti Teklifi hUkimlerine
ve Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan onaylanan Turk Telekom Yurti¢i Kiralik

Devre Hizmet Seviyesi Taahhlitnamesi usul ve esaslarina gore saglanmasini,

1.3.3. Tiirk Telekom’'un Sebekesiyle isletmecinin Sebekesinin karsilikli yarattigi
veya tek tarafli olarak yaratillan trafik ile ilgili hesaplasma usul ve esaslarinin

belirlenmesini,

ihtiva eder.

1.4. Tanimlar ve Yorum

isbu Referans Arabaglanti Teklifinde aksi kararlastirimadikca, ilk harfleri biiyiik
olan ve koyu basiimis kelimeler asagida belirtilen anlamlarda kullanilmaktadir. isbu
Referans Arabaglanti Teklifinde sehve mustenit herhangi bir hususun 6nlenmesini
teminen tekiller cogullari ve ¢ogullar da tekil ifadeleri kapsamaktadir. Asagida yer

almayan tanimlar ilgili Mevzuatta belirtilen anlamlari tasiyacaktir.
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“Acil Gagn’”

“Alan igi”

“Alan Dis1”

“Arabaglanti”

“Arabaglanti Noktasi

“Arabaglanti Sistemi”

“Arabaglanti
Sozlesmesi”

Taraflar'in Gzerinde anlasabilecekleri 0zel olarak
belirlenmis herhangi bir numaranin tuslanmasi ile

Sebekeler tarafindan birbirlerine gdénderilen acil bir

Cagri

Tirk  Telekom’un isletmeci’nin Arabaglanti
Sistemiyle  Arabaglantida  kullandigi  santralin

bulundugui ilin alan kodunu kullanan bolge

Alan igi kapsami disinda kalan bolge

Cagrilar’'in velveya diger telekomunikasyon
hizmetlerinin isbu Referans Arabaglanti Teklifi'ne
uygun Arabaglanti Noktasi yoluyla nakli ve
saglanmasi igin kurulan igletmeci ve Tiirk Telekom

Sebekeleri’nin fiziksel ve mantiksal baglantisi

Tiirk Telekom Sebekesi ve isletmeci Sebekesi
arasindaki Arabaglant’'nin fiziksel noktasi
(DDF(Sayisal Dagitim Catisi) vb.)

Tirk Telekom ve igletmecinin Arabaglantida
kullanilmak Uzere kendi Sebekelerinde belirledikleri ve
Cagrilari  birbirine  Arabaglanti  Noktalarindan
aktardiklari donanim ve yazilimdan olusan techizat

(santral, PoP vs.)

Arabaglantiya iligskin usul ve esaslari belirlemek Uzere

Taraflar arasinda imzalanacak olan s6zlesme
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“Aranan Taraf”

“Arayan Taraf”

“CLI”

“gagrl”

“Cagn Baslatma”

“Cagri Bazinda
Tasiyici Segimi”

Cagriyi alan Taraf

Aranan Tarafa GCagri gonderen Taraf

No.7 ile ilgili sinyallesme standartlarinda tanimlandigi
gibi, Gagn baslatan kiginin telefon numarasinin (Gagri
Yapan Hat Kimligi) tespiti

Asagidakilerden olusan ancak bunlarla sinirli olmayan
ve Telekomunikasyon Sistemleri aracihgiyla
gonderilmesi igin  olusturulan transmisyon yolu
uzerinden nakledilen ;

(a) Konusma, muzik ve her turll diger sesler veya

(b) Géruntdler veya

(c) Veri veya

(d) Ses, veri ve goérunti dahil yukaridakilerin
aktariimasi icin iglev goren isaretler; veya

(e) Makinelerin veya cihazlarin calistirimasi ve

kontrolu igin iglev goren isaretler

Tiirk Telekom kullanicilari tarafindan Tasiyici On
Secimi veya Cagri Bazinda Tasiyici Se¢imi yontemi
ile veya Telekominikasyon Kurumu tarafindan
isletmeciye tahsis edilmis olan 10 haneli numara
kullanilarak  baslatilan isletmeci Cagrilarinin,

isletmecinin Arabaglanti Sistemlerine tasinmasi

Sebekede her bir Gagri igin, hizmet alinmak istenen

tasiyicinin, kendisine Telekomiinikasyon Kurumu
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“Cagri Sonlandirma”

“Cozme Sinyali”

“ETSI”

“Faturalama Bilgileri

“Faturalama Donemi”

“Faturalama Sistemi”

tarafindan tahsis edilmis olan tasiyici se¢im kodu

cevrilmesi suretiyle secilmesi yontemi

Bir Tarafin Arabaglanti Sistemlerinden teslim ettigi

Cagrilar diger Tarafin, Sonlanma Noktasina tasimasi

Bir Gagrinin bittiginin veya igletmeciye ait interaktif
Mesaj Sisteminden c¢iktiginin (hangisi sonra ise) ve
Cagn slresi dlgumanin sonlandiginin bir gdstergesi
olarak Arayan Tarafin Sebekesi'ne Aranan Tarafin
Sebekesi tarafindan gonderilen ve Gagri suresinin

Olgimunu sonlandiran sinyal

Avrupa Telekomunikasyon Standartlari Enstitlsu

Bir Tarafin diger Tarafa Arabaglanti Sozlesmesi
kapsaminda sagladigi asgari asagidaki bilgileri iceren
ancak bunlarla sinirli olmayan bilgiler:

(@) Bir Tarafin diger bir Tarafa 0Odeyecegi ucret
miktarini kesinlestirmek igin gerekli olan bilgiler ve

(b) Arabaglanti kullanim tablolari, Tiirk Telekom veya
isletmeci Arabaglanti Faturalama Sistemi tarafindan

saglanan bilgiler

Yazili olarak aksi kararlastirimadigi  durumda,
faturalama dénemi ayin birinci gininden baslayan bir

takvim ayidir.
Taraflarin  birbirlerine saglayacaklari hizmetlerin

Ucretlerini tespit etmeye esas teskil eden bilgileri Ureten

ve saklayan sistem
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“Faturalandiran Taraf”

“Fikri Mulkiyet
Haklan”

“Gelen Gagrilar”

“Giden Gagnilar”

“Gizli Bilgiler”

isbu Referans Arabaglanti Teklifine uygun olarak

diger Tarafin Ucretleri 6deyecegi Taraf

Dunyanin herhangi bir tarafinda gecerli olan herhangi
bir patente, alt patente, tescili semaya, tescilli
tasarima, tescilli marka veya hizmet markasina,
cogaltma hakkina, tasarim hakkina, yar iletken
topografi hakkina, know-how hakkina veya benzeri

herhangi bir hak Gzerinde sahip olunan haklar

Bir Tarafin Sebekesi ve/veya Arabaglanti Sistemi
tarafindan Arabaglanti Noktasi yoluyla alinan

CGagnilar

Bir Tarafin $Sebekesinden ve/veya Arabaglanti
Sisteminden Arabaglanti Noktasi yoluyla diger
Tarafin Sebekesine ve/veya Arabaglanti Sistemine

gonderilen Gagnilar

Arabaglanti S6zlegsmesi kapsaminda,
- Aksine agik kanun hikmu bulunan,
- Elde edildigi anda Uguncu sahislar tarafindan
bilinen,
- Taraflarin akde dayali menfaatini intiva etmeyen,
- Taraflarin karsilikli  mutabakatiyla ifsasinda
sakinca gorulmeyen
bilgiler sakli kalmak kaydiyla, gerek Arabaglant

Sozlesmesinin  yapilmasina yoOnelik muzakereler
esnasinda gerekse bu muzakerelerden Once veya
sonra Taraflardan biri veya onun namina uguncu bir
tarafca diger Tarafa (yazili, sozlu, kagit, disket veya
diger ortamda ya da baska bir aragla) ifsa edilen is
plani, ifsa eden Tarafca hazirlanmis veya onun namina

Uglncl bir kisi tarafindan hazirlanmis raporlar veya
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“GSM”
“Interaktif Mesaj

Sistemi”

“isletmeci”

“iIgili Mevzuat”

“Isletmeci Sebekesi”

“ITU-T”

veriler, finansal modeller, finansal simulasyonlar ve
ornekler ile diger her turlu bilgiyi ve bunlarla sinirli
olmamak kaydiyla, ifsa eden Tarafin faaliyetleri,
suregleri, planlari, amaglari, tUrtn bilgileri, know-how,
tasarim haklari, ticari sirlari yazilimlari, bilgisayar
programlari, kaynak kodu, spesifikasyonlari, pazar
firsatlari, Mdusterileri, proje isimleri, faaliyet ve is

konulari ile ilgili her tarla bilgi ve veriler

Kiiresel Mobil iletisim Sistemi

Aranan Tarafin Sebekesinde yer alan ve arayan
Miisterinin mesaj birakma, sifre girmesi gibi etkilesimli

islem yapmasini saglayan sistem

Telekomiinikasyon Kurumu ile vyapilan gorev
sOzlesmesi, imtiyaz sOzlesmesi ve/veya
Telekomiinikasyon Kurumundan alinan bir
telekomunikasyon ruhsati veya genel izin uyarinca
telekomunikasyon hizmetleri yuruten ve/veya

telekomunikasyon altyapisi isleten bir sermaye sirketi

406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile 2813 sayili
Telsiz Kanunu ve bu Kanunlar uyarinca vyapilan

Telekomiinikasyon Kurumu duzenlemeleri

isletmeci tarafindan isletilen Telekomiinikasyon
Sebekesi

Uluslararasi Telekomunikasyon Birliginin
TelekomUnikasyon Standartlari Blrosu (daha énceden
Uluslararasi Telgraf ve Telefon Danigsma Komitesi,
CCITT olarak adlandiriimis olan)
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“Kapasite”

“Kiralik Devre”

“Kullanicr”

“MCI”

“Musteri”

Arabaglanti yolu araciiiyla Tirk Telekom
Sebekesine veya isletmeci Sebekesine erisim
saglayan Teknik Standartlara uygun transmisyon

kapasitesi

Tiirk Telekom Sebekesi iizerinden isletmecinin ézel
kullanimina ayriimis Turk Telekom santrallarinda
numara isgal etmeyen, noktadan noktaya sabit ve

surekli bir haberlesme hatti,

Aboneligi olup olmamasina bakilmadan
telekomunikasyon hizmetlerinden yararlanan gergek

veya tuzel Kisi

Kota niyetli cagri tanimlamasi, Gagrn yapilan Tarafin
gelen bir Gagrinin tanimlanmasini ve $Sebekedeki bu

kaynagin tespitini istemeye olanak saglayan hizmet

Telekomiinikasyon Kurumu ile vyapilan gorev
sOzlesmesi, imtiyaz sOzlesmesi ve/veya
Telekomiinikasyon Kurumu’ndan alinan
telekomunikasyon ruhsati veya genel izin hukumleri
dahilinde olmak kaydiyla:

(@) Belirli bir Tarafin $Sebekesi araciligiyla
telekominikasyon  hizmetlerinin  saglanmasi igin
Taraflardan biri veya her ikisiyle anlagsmasi olan gergek
veya tuzel kisi veya

(b) Tirk Telekom Sebekesi veya isletmeci
Sebekesine dogrudan bagh olan telekominikasyon
cihazinin kullanicisi veya

(c) Telekomunikasyon hizmetlerinin saglanmasi igin

Turk Telekom ile anlasmasi olmakla birlikte UMTH
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“Numaralandirma”

“Referans Arabaglanti
Teklifi”

“Sebeke”

“Sebeke Degisikligi”

“Sonlanma Noktasi”

“Taraf”

“Tarife Donemi”

“Tastyici On Segimi”

“Teknik Standartlar”

isletmecisine tahsis edilen erisim kodu veya numarasi

Uzerinden ¢agri yapan gercek veya tuzel kisi

Yurt icinde veya disindaki cografi olan ve olmayan
hizmetleri tanimlamak ve/veya bu hizmetlere erigim

amaciyla kullanilan ondalik rakamlar ve/veya semboller

isbu Referans Arabaglanti Teklifi

Turk Telekom $Sebekesi veya kullanildigi yere gore,

isletmeci Sebekesi

Bir Tarafin Sebekesi'nde yapilan ve Arabaglantr’nin
devamhligini saglamak icin diger Tarafin

Sebekesi’'nde de yapilmasi gereken degisiklik

Bir Gagrrnin Tirk Telekom'un ya da igletmecinin
kendi Miisterisine ait bir cihaz ya da ekipman
tarafindan alindigi nokta veya 0zel ya da acil

telekomunikasyon hizmet merkezi

isbu Referans Arabaglanti Teklifinden sonra
imzalanacak Arabaglanti Sozlegsmesinin taraflarindan
herbiri

Cagn Ucreti tarifesinin uygulandigi zaman dilimi

Hizmet alinmak istenen tasiyicinin, tasiyici se¢im kodu
cevrilmeksizin secgilmesine imkan saglayacak sekilde

onceden segilmesi yontemi

Turk Telekom Sebekesinde kullanilan ITU, ETSI vb.
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“Trunk”

“Trafik Tahmini” veya

“Tahmin”

“Turk Telekom”

“Turk Telekom
Sebekesi”

“Uluslararasi GCagn”

“Uluslararasi Transit”

Uzak Mesafe Telefon
Hizmeti (UMTH)

“Ucretlendirilebilir

Cagr Suresi”

uluslararasi telekomunikasyon standartlari

iki telekomiinikasyon sistemi veya Arabaglanti
Sistemi (santral ise) Uzerindeki herbir 2Mb/s portun 30
kanalindan biri
Bir Tarafin yapmay!r planladigi  herhangi bir
uygulamadan dolayi karsi Tarafin Sebekesinde ilave
yatirm yapmak veya kargi Tarafin Kapasite tahsis
etmesi amaciyla kullanilacak trafik veya transmisyon ile

ilgili tahminler

Turk Telekomunikasyon A.S.

Turk Telekom tarafindan isletilen telekomunikasyon
Sebekeleri

isletmeci Sebekesinden Tiirk Telekom Sebekesi
aracihigiyla; yurtdisindaki  diger bir igletmecinin

Sebekesine gonderilen GCagri

Taraflardan birinin yurt digindaki diger isletmecilere
gonderecegi Uluslararasi Cagrilarin Arabaglanti
Sozlesmesinin diger Tarafi araciligi ile taginmasi

hizmeti

isletmecilere ait her tiirlii telekomiinikasyon Sebekesi
ve altyapisi uzerinden her turla teknolojiyi kullanarak
Kullanicilara iller arasi ve/veya uluslararasi telefon

hizmeti sunulmasi

Yanit Sinyalinin alinmasiyla veya Gagrinin igletmeci

Sebekesinde interaktif Mesaj Sistemine diismesiyle
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“Yanit Sinyali”

“Turk Telekom Yurtigci
Kiralik Devre Hizmet
Seviyesi

Taahhiitnamesi*

“Yukli Saat”

baslayan ve C6zme Sinyalinin alinmasiyla biten sire

(isletmeci Sebekesinde bulunan bir interaktif Mesaj
Sistemine disen veya abonenin cevap verdigi her
Gagn icin mutlaka Yanit Sinyalini gonderecek ve
interaktif Mesaj Sisteminden ciktiktan sonra ya da
abone telefonunu kapattiktan sonra (hangisi sonra ise)

Cozme Sinyalini karsi Sebekeye gonderecektir.)

Bir Gagr’nin isletmeci Sebekesinde bulunan bir
interaktif Mesaj Sistemine veya aranan aboneye
(hangisi once ise) basarili sekilde kuruldugunun bir
gOstergesi olarak Arayan Tarafin Sebekesi’'ne Aranan
Tarafin Sebekesi tarafindan gonderilen ve GCagr
siresinin élciimiini baslatan sinyal. Gagrinin isletmeci
Sebekesindeki bir interaktif Mesaj Sistemine veya
aranan aboneye basarili sekilde kuruldugu durumlarda
isletmeci Yanit Sinyalini, aksi Arayan Taraf
tarafindan talep edilmedigi slrece, arayan Sebekeye
Turk Telekom’un belirledigi sure icerisinde mutlaka
iletecektir. Telekomuinikasyon Kurumu tarafindan
kendisine tahsis edilmis olan 10 haneli numara
kullanilarak hizmet veren isletmeciler icin bu siire 5
saniye, diger tip UMTH isletmecileri icin Tiirk
Telekom’un $Sebekesinde uyguladigi sure gecgerli

olacaktir.

Turk Telekom tarafindan Miusterilere noktadan
noktaya sunulan Kiralik Devre hizmetinin bagvuru,
tahsis ve tesisi ile ariza takip ve islah sureclerine iliskin

usul, esas ve standartlari kapsayan dokiiman

Cagri denemeleri sayisi veya trafigin en yuksek oldugu

ilgili zaman araliginda bulunan surekli bir saatlik donem
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1.5. Taraflarin Hak ve Yikimluliikleri

1.5.1. Tirk Telekomun Yikiumlalikleri:

1.5.1.1. Tiirk Telekom, isletmeci Sebekesinin Tiirk Telekom Sebekesine

irtibatlandirilmasini saglayacaktir.

1.5.1.2. Tiirk Telekom, kendisinden talep edilmesi halinde, igletmecinin kendi
ekipmanlari arasinda ve/veya isletmeci Sebekesi ile Tiirk Telekom Sebekesi
arasindaki baglantilarin transmisyon ortamini is bu Referans Arabaglanti Teklifi
hiakimleri ve Turk Telekom Yurtici Kiralik Devre Hizmet Seviyesi Taahhiitnamesi

usul ve esaslarina gore karsilar.

1.5.1.3. Turk Telekom, kendi Sebekesi (Sebeke unsurlarini olusturan tum
techizatin) yapi ve ozelliklerine uygun sekilde isletmeci Sebekesine Cagri

génderilmesini ve/veya isletmeci Sebekesinden Gagri alinmasini saglayacaktir.

1.5.1.4. Tiirk Telekom, igletmeciye kiraladi§i devreleri isbu Referans Arabaglanti

Teklifi'nin 3.1.4. maddesine gore Ucretlendirecektir.

1.5.2. isletmecinin Yiikiimliiliikleri

1.5.2.1. isletmeci, Tirk Telekom Sebekesinin kendi Sebekesine

irtibatlandirilmasini saglayacaktir.

1.5.2.2. isletmeci, kendi Sebekesinin (Sebeke unsurlarini olusturan tim techizatin)
yapi ve Ozelliklerine uygun sekilde Tiirk Telekom Sebekesine Cagri gonderilmesini

ve/veya Tirk Telekom Sebekesinden Cagr alinmasini saglayacaktir.
1.5.2.3. igletmeci, miktari ve sartlari Tiirk Telekom ile igletmeci arasindaki trafik

hacmi ve Turk Telekom tarafindan Ustlenilecek risk g6z 6ninde bulundurulmak

suretiyle tespit edilen teminat mektubunu Tlirk Telekom’a sunacaktir.
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Turk Telekom tarafindan talep edilen teminat mektubu ve/veya ilave teminat
mektubu miktari ve sartlari piyasaya yeni girisleri engelleyici ve/veya rekabeti bozucu
nitelik tasiyamaz ve yururlukte olan yasalara ve Telekomiinikasyon Kurumu

duzenlemelerine aykirilik teskil edemez.

Arabaglanti Sozlesmesinin feshi veya herhangi bir sebeple sona ermesi
durumunda, Turk Telekom’un alacaginin ya da zararinin tespiti halinde teminat
mektubu nakde cevrilir. Alacagin veya zararin teminat mektubunun tutarini agmasi
durumunda asan kisim isletmeciden ayrica tazmin edilecektir. Bu suretle yapilan
mahsup isleminden sonra teminat mektubu tutarinin artan kismi veya Tirk
Telekom’un herhangi bir alacak veya zararinin bulunmamasi halinde teminat
mektubu Arabaglanti So6zlesmesinin sona erdigi tarihten itibaren 3 ay igerisinde
isletmeciye iade edilir. Bankacilik iglemleri yapma ve mevduat kabul etme izinleri
kaldirilan banka ve 6zel finans kurumlarindan alinan teminat mektuplari bir ay

icerisinde yenisiyle degistirilir.

1.5.3. Musterek Yukumlulukler

1.5.3.1. Taraflar, kendi Sebekeleri ile ilgili bdlimde haberlesmenin gizliligi de dahil
olmak Uzere ilgili Mevzuat ve Telekomiinikasyon Kurumu ile yapilan gérev
sOzlesmesi, imtiyaz sdzlesmesi ve/veya Telekomiinikasyon Kurumu'ndan alinan
telekominikasyon ruhsati veya genel izin ile getirilen sorumluluklara aynen

uyacaklardir.

1.5.3.2. Diger Tarafin, Sebekesi iizerinden, ilgili Mevzuat ya da Telekomiinikasyon
Kurumu ile vyapilan goérev sodzlesmesi, imtiyaz sozlesmesi velveya
Telekomiinikasyon Kurumu’ndan alinan telekominikasyon ruhsati veya genel izne
aykiri olarak hizmet sundugunu iddia eden Taraf konuyu en kisa zamanda
Telekomiinikasyon Kurumu’na bildirmekle yikumladur. Telekomunikasyon
Kurumu ilgili Mevzuat kapsaminda kamu yarari acisindan gerekli gérdigii her tirlii

tedbiri almaya yetkilidir.
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1.5.3.3. Taraflar, isletmekte oldugu Sebekelerden Arabaglanti Sozlesmesi
kapsaminda diger Tarafin Sebekesine dogru yapilacak Gagrilarin basarili olmasi icin

kendi Sebekelerinde gerekli duzenlemeleri yapacaklardir.

1.5.3.4. Arabaglanti S6zlesmesinin imzalanmasi ile ilgili her tarlG vergi, resim, harg,

mali yukamlultkler ve diger masraflar taraflar arasinda esit olarak paylasilacaktir.

1.6. Milkiyet Haklar

1.6.1. Arabaglanti S6zlesmesinde aksi kararlastiriimadikg¢a, Fikri Mulkiyet Haklari
bunlari olusturan veya bunlara sahip olan Tarafin miulkiyetinde kalacaktir. Bu
Referans Arabaglanti Teklifindeki hi¢ bir ifade, bir Tarafa ait Fikri Mulkiyet

Haklarinin diger Tarafa devrini tazammun etmez.

1.6.2. Arabaglanti S6zlesmesi dolayisiyla Taraflarin sahip oldugu her tirlu taginir
veya tasinmaz mallar, ilgili mevzuat hikimleri sakli kalmak kaydiyla ilgili Tarafin

mulkiyetindedir.

1.7. Bilgi Saglanmasi

1.7.1. Taraflardan herhangi biri, bu paragrafta belirtilen bilgilerin veya diger Tarafin
zaman zaman ihtiya¢c duydugu Sebekelerin Arabaglantisi ya da isbu Referans
Arabaglanti Teklifi uyarinca hizmet verilmesi veya ekipman ve/veya binalardan
faydalanilmasi agisindan zorunlu olan bu turden diger bilgilerin kopyasini gerekli
oldugu dlgude diger Tarafa bedelsiz olarak verecektir. Bilgi talebinde bulunan Taraf
talep ettigi bilgiye iligkin talep gerekgesini ve bu bilginin nerede kullanilacagini agik¢a

belirtecektir.
1.7.2. Taraflardan biri, Sebekeler arasinda Gagrilarin nakledilmesi igin kullanilan
protokollerle ilgili bilgileri, diger Taraftan isteyebilir. Bu durumda diger Taraf bu

bilgileri verecektir.

1.7.3. Sebeke Bilgileri
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1.7.3.1. Taraflar birbirlerine, Arabaglanti S6zlegsmesinin imzalanmasini muteakip en
fazla otuz (30) gun icinde Arabaglanti Sistemlerine iliskin isim ve adreslerini,
numaralandirma bilgilerini, hangi numara bloklarinin teslim alinacagi ve teslim
edilecegini, hangi Tiirk Telekom Arabaglanti Sistemlerinin hangi igletmeci
Arabaglanti Sistemlerine fiziksel baglantisinin kurulacagi bilgilerini, fonksiyonlarini
ve bunlarin disinda gereken irtibat bilgilerini verecektir. Taraflar birbirlerine,
Arabaglanti Sistemi ile ilgili degisiklik yapmadan 6nce yapacagi degisiklige iliskin

Oneride bulunacak olup, degisikligin uygulanmasina en az g (3) ay kala,

1.7.3.1.1. Arabaglanti Sistemindeki techizat igin Onerilen yenilik, iptal, degisiklik
(diger Tarafin Sebekesiyle veya buradaki isletme ile ilgili olanlar) hakkindaki detayli
bilgileri,

1.7.3.1.2. (Tirk Telekom Sebekesi ile isletmeci Sebekesi arasindaki
Arabaglantinin sirekliligini saglamak igin) Bir Tarafin Sebekesi icin dnerilen ve diger
Tarafin Sebekesinde de degisikligi gerekli kilan herhangi bir degisiklik hakkindaki
detayli bilgileri

saglayacaktir.

1.7.3.2. Bir Taraf, diger Tarafin Sebekesinde de (herhangi bir ydnlendirme,
sinyallesme, Ucretlendirme veya Faturalama Sistemi gibi) degisiklik gerektiren ve
kendi Numaralandirma yapisinda gerceklestirecegi bir degisikligi, diger Tarafa en az
U¢c ay onceden yazili olarak teblig edecektir. Mevcut yonlendirmelerde yapilacak
degisiklikler ve yeni Numaralandirma tanitimi igin uygulama zaman planlari

belirtilecektir.

1.8. Gizliligin Korunmasi

Arabaglanti Sozlesmesine iliskin olarak Taraflarin karsilikh olarak her sekil ve
bicimde temin ettikleri Gizli Bilgiler, veren Tarafin inhisarindadir. Taraflar diger
Tarafin 6zel olarak yazili sekilde izin vermesi hali hari¢ olmak Uzere anilan Gizli
Bilgileri gizli tutacaklarini ve muhafaza edeceklerini ve kismen veya tamamen

ucuncu sahis veya Kkuruluslara dogrudan veya dolayli olarak hicbir sekilde
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aciklamayacaklarini ve bu bilgileri sadece, Arabaglanti Sozlesmesi amaglari

dogrultusunda kullanacaklarini beyanla kabul ve taahhut ederler.

Taraflarin birbirlerine sagladiklari Gizli Bilgiler, alan Tarafindan gizli tutulacak ve
sadece Arabaglanti S6zlesmesi kapsaminda kullanilacak olup Gizli Bilgiyi veren
Tarafin 6nceden yazili izni olmaksizin baska bir amac icin kullanilamayacaktir.
Taraflar Gizli Bilgileri sadece Arabaglanti S6zlegsmesinde izah edilen islerde bu
bilgiye ihtiyaci olacak personeline agiklayabileceklerdir. Taraflardan herbiri bdyle bir
bilgi acgiklamasindan 6nce bilginin acgiklanacagi personele Arabaglanti
Sozlesmesinin ve Ozellikle gizlilige iliskin olup bu maddenin kendisine yukledigi
yukumlaluklerle ilgili bilgi ve talimati verecektir. Anilan bu yukimlulik Arabaglanti
Sozlegsmesinin bitiminden veya feshinden sonra on (10) yil sure boyunca devam

edecektir.

Ancak;

Bu bilgiyi alan Tarafga bu sorumlulugu gerektirmeden s6z konusu Gizli Bilginin
zaten biliniyor olmasi veya Gizli Bilginin bu bilgiyi alan Tarafindan gizlilik kuralinin
ihlali olmaksizin kamuya ac¢ik hale gelmesi halinde yukaridaki sartlar gecerli

olmayacaktir.

Gizlilik konusu bilgilerin yUrarlikte olan kanunlar veya mahkeme kararina dayanarak
talep edilmesi halinde bu bilgileri alacak Tarafa bu bilgilerin gizliligi konusunda gerekli

uyarilar yapilacaktir.

1.9. Anlagsmanin Siresi ve Yeniden Miizakere Kosullari

1.9.1. Arabaglanti Sozlesmesi, Taraflarca imzalandi§i tarinte yirirlige girecektir.

Arabaglanti S6zlegsmesinin suresi yururluk tarihinden itibaren (3) yildir.

1.9.2. Arabaglantiya iliskin olarak ilgili Mevzuat kapsaminda gerceklesen
degisiklikler ve/veya Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan yapilan dizenlemeler
ve alinan kararlar Arabaglanti Sozlegsmesinde yer alan hususlara da samil olup

Arabaglanti Sozlesmesi kapsaminda gerekli degisiklikler yapilacaktir.
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1.9.3. Taraflar, asagidaki hallerde, birbirlerinden (g6zden gecirme talebinde

bulunarak) Arabaglanti S6zlegsmesinde degisiklik isteyebilirler.

1.9.3.1. isletmecinin Telekomiinikasyon Kurumu ile yaptigi gérev sdzlesmesi,
imtiyaz ~ sOzlesmesi  ve/veya  Telekomiinikasyon  Kurumundan  aldigi

telekomunikasyon ruhsati veya genel izninin hukim ve kosullarinin degismesi.

1.9.3.2 ilgili Mevzuatta 6nemli bir degisiklik meydana gelmesi.

1.9.3.3. Arabaglanti Soézlegsmesinde, sozlesmenin tum olarak yeniden
degerlendirme, gdzden gecirme ile ilgili agik hikim bulunmasi veya Taraflarin

karsilikli olarak bu turden bir degerlendirme yapilmasina karar vermeleri.

1.9.3.4. Arabaglanti Sozlesmesinin ticari veya teknik temelini etkileyen ya da

etkileyebilecek esasli bir degisiklik meydana gelmesi.

1.9.4.Taraflar, gbézden gecirme taleplerinde gorustlecek hususlari ayrintili sekilde

belirteceklerdir.

1.9.5. Taraflardan herhangi biri, diger Tarafa iki (2) ay énceden yazili bildirimde

bulunmak suretiyle her zaman gézden gecgirme talebinde bulunabilir.

1.9.6. Gozden gecirme talebinde bulunulmasi Uzerine Taraflar, Arabaglanti
Sozlegsmesinde yapilacak ilgili dedisiklikler tGzerinde anlasmaya varmak amaciyla,

gorusmelerde bulunacaklardir.

1.9.7. Taraflarin, gdzden gecirme talebinde bulunmalari Arabaglanti S6zlesmesinin
degistirildigi anlamina gelmez ve degisiklik yapilana kadar Arabaglanti S6zlegsmesi

mevcut haliyle yururlukte kalir.

1.9.8. isbu madde hikimleri, Taraflardan herhangi birinin Sebekesinde veya

sunulan hizmetlerde degisiklik yapilmasini talep ettiginde de uygulanacaktir.
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1.10. Miicbir Sebepler

Taraflar, Arabaglanti S6zlegsmesinin dogal afetler, sikiydnetim veya olaganustu hal,
ic karisiklik, savas veya askeri operasyonlar, ulusal ya da yerel guvenlik, grev ve
lokavt, herhangi bir kanuni yukumliluge uyulmasi, yangin, yildirm, patlama, sel,
toprak kaymasi, Taraflarin sorumlulugu altinda olmayan Uglncu sahislarin
hareketleri veya ihmalleri ya da Taraflarin denetimi disinda bulunan herhangi bir

sebeple Arabaglanti S6zlesmesinin ihlalinden sorumlu olmayacaklardir.

Mucbir sebepten etkilenen Taraf, olayi takip eden 30 (otuz) gln igerisinde diger
Tarafa, yukamluliklerini ytritemeyecegi kapsami ve sureyi yazili olarak bildirecektir
(“mucbir sebep bildirimi”). Micbir sebepten etkilenen Taraf, gecikme veya arizanin
bitmesi Uzerine derhal diger Tarafa mucbir sebep halinin bittigini yazili olarak haber

verecektir.

Mucbir sebep sonucunda Taraflardan herhangi birinin Arabaglanti Sozlesmesi
kapsamindaki yukumlulUklerini yerine getirmesi kismen etkilendigi takdirde, s6z
konusu Taraf mucbir sebebin etkilemedigi yukumlultklerini yerine getirmekle sorumlu
olacaktir. Taraflar micbir sebeplerin meydana gelmesinde dahi Arabaglantinin ve
haberlesmenin sirduartlebilmesi icin her tlrli gayreti gostereceklerdir. Taraflardan
birinin mucbir sebep sonucunda, Arabaglanti S6zlesmesi uyarinca vermek zorunda
oldugu hizmetlerin bir kismini veya tumunu verememesi ya da ekipman ve/veya
binalardan faydalaniimasini saglayamamasi durumunda, diger Taraf bu tar hizmetler
ya da ekipman ve/veya binalardan faydalanma icin 6deme yapma yukimluliginden

ayni olgude serbest olacaktir.

1.11. Yukumlaliagun Sinirlandiriimasi

Taraflardan her biri, diger Tarafa karsi, miidebbir bir isletmeciye diisen ézen ve

dikkati gostermekle yukumludur.

Taraflar, kendi ihmal ve hatalari sonucu meydana gelen maddi hasar, 6lum ve

yaralanmalardan o6turl yasalarca belirlenen hukuki ve cezai sorumluluklari tagirlar.
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Taraflar, kendi calisanlari ve/veya aralarinda bir sb6zlesme olup olmamasina
bakilmaksizin Taraflar adina Arabaglanti Sozlesmesi kapsamindaki herhangi bir
hizmeti yuraten ve/veya bu hizmetin yurutulmesine katilan gercek veya tuzel kigiler
tarafindan diger Tarafin Sebeke, tesis, arag-gereg, cihaz ve benzeri malzemelerine
verdikleri hasarlari aslina uygun olarak gidereceklerdir. Gideremedikleri takdirde,
meydana gelen hasari tazmin edeceklerdir. Taraflar, tesislerinde kurulu bulunan
diger Tarafa ait techizatin kendi kusurundan kaynaklanan nedenler disinda yangin,
deprem, sel, patlama vb. sebeplerle hasar gérmesi halinde, herhangi bir Ucret veya

tazminat 6demekle yukumla tutulmayacaklardir.

Taraflar, yukarida ifade edilen maddi hasarlardan kaynaklanan veya maddi hasar
olmaksizin Taraflardan birinin kusuru nedeniyle meydana gelen hizmet kesintisi
nedeniyle olusacak diger Tarafin trafik kayiplari ve sair zararlarl ile s6z konusu
hizmet kesintisi nedeniyle Uclncl taraflara karsi sorumlu oldugu tim tazminat

giderlerini karsilayacaktir.

1.12. S6zlesmenin Feshi

1.12.1. Arabaglanti Sozlesmesi, silresinin bitiminde veya Telekomiinikasyon
Kurumu ile vyapillan goérev sobzlesmesi, imtiyaz sozlesmesi velveya
Telekomiinikasyon Kurumu’ndan alinan telekomunikasyon ruhsati veya genel iznin
herhangi bir nedenle sona ermesi halinde herhangi bir isleme gerek kalmaksizin

kendiliginden sona erer.

1.12.2. Taraflardan Dbirinin Arabaglanti Soézlesmesi hukimlerine aykiri
davrandiginin iddia edilmesi halinde oncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya
konu aykirihgin giderilmesini teminen diger Tarafa yazili bildirimle 15 gun sire verir.
Bu slre zarfinda konuya iliskin bir ¢6zime ulasilamazsa, Taraflar iddia edilen
aykirihgin  tesbiti  amaciyla, tesbiti istenen aykirnligin niteligine  gore,
Telekomunikasyon  Kurumu’na veya mahkemeye basvurabilir.  Aykiriligin
TelekomUnikasyon Kurumu veya mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit talebinde
bulunan Taraf Arabaglanti Sozlesmesini feshedebilir. Aykirilik nedeniyle olusan

zararlarin diger Tarafga tazmini talep edilebilir.
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Haberlesmenin gergeklestiriimesini engelleyebilecek acil durumlarda, aykirihgi iddia

eden Taraf diger Tarafa 15 glinden daha kisa makul bir sire verebilir.

1.13. Anlagmazliklarin Halli

Arabaglanti Sézlesmesinin uygulanmasi ile ilgili olarak Tiirk Telekom ile igletmeci
arasinda bir anlasmazlik olmasi halinde Taraflar anlasmazhdin ¢ézimlenmesi igin
gerekli iyi niyetli cabayl sarf edeceklerdir. Buna ragmen anlasmazhdin
¢6zlimlenememesi halinde, Tirkiye Cumhuriyeti Ankara Mahkemeleri ve icra

Daireleri munhasir yetkilidir.

1.14. Sozlesmedeki Degisiklikler

Arabaglanti Soézlesmesinde yapilan hi¢ bir degisiklik yazih olarak Taraflarca

imzalanmadikga gecerli olmayacaktir.

1.15. Taraflardan Herhangi Birinin Sebekesinde veya Sunulan Hizmetlerde
Degisiklik Yapiimasi Onerildiginde Izlenecek Yontemler

Taraflardan herhangi biri Sebekesinde veya sunulan hizmetlerde degisiklik

yapilmasini onerdiginde bu oneri 1.9.8. maddesi ¢ergevesinde degerlendirilecektir.

1.16. Bildirimler

Asagidaki hallerde usuline uygun sekilde bildirimde bulunulmus sayilacaktir
a) Mesai saatleri igerisinde elden teslim edildiginde;

b) Faksla gonderildiginde alindigi teyit edildiginde;

c) iadeli taahhiitli mektupla ve/veya;

d) Noter araciligiyla teblig edildiginde.

Aksi agikca belirtiimedikge, Arabaglanti S6zlegsmesine iliskin tim bildirim Taraflarin
Arabaglanti S6zlesmesinde belirtilen tebligat adreslerine yazili olarak yapilacaktir.
Taraflar, diger Tarafa 15 gun 6nceden yazili olarak bildirmek sureti ile, Arabaglanti
Sozlesmesinde belirtilen tebligat adreslerini degistirebileceklerdir. Adres degisiklikleri

bildirilmedigi takdirde son bilinen adrese yapilan tebligat gegerli kabul edilecektir.
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1.17. Feragat

Arabaglanti S6zlegsmesinin ihlalinden veya herhangi bir sart ya da kosulunun yerine
getirimemesinden dogan herhangi bir hak ya da talepten feragat, Arabaglanti
Sozlesmesinden veya Arabaglanti Sozlesmesinin herhangi bir diger ihlali ya da
herhangi diger sart ya da kosulunun yerine getiriimemesinden dogan herhangi bir
hak ya da talepten vazgecilmesi olarak yorumlanmayacaktir. Yazili olarak
yapllmayan ve feragati yapan Taraf adina imzalanmayan hi¢ bir feragat gecerli

olmayacaktir.

1.18. Boliinebilirlik

Arabaglanti S6zlesmesinin herhangi bir hilkmUunin her iki Taraf¢ca da gecersiz ya
da uygulanamaz sayilmasi veya Mahkeme karariyla gegersiz kilinmasi Arabaglanti
Sozlesmesinin  kalan hukumlerinin  gegerligini ya da uygulanabilirligini

etkilemeyecektir.

1.19. Temsil Yasagi

Arabaglanti Sozlesmesi, Taraflarin birbirlerinin temsilcisi veya acentasi gibi ticari
sifatlar tasimasina imkan verecek sekilde islemeyecek ve yorumlanamayacak,
Taraflar kendilerini boyle bir sifatla arz ve takdim edemeyecek, birbirleri namina
sarahaten veya zimnen higbir yukimlulik ihdasina yetkili olmayacaklar ve bu gibi

davraniglara tesebbis ve tevessul etmeyeceklerdir.

2. SUNULAN HiZMETLERE iLISKIN HUKUMLER

2.1. Arabaglant

2.1.1. Hizmetlerin Tanimi ve Kapsami

2.1.1.1. Cagn Sonlandirma

2.1.1.1.1. Turk Telekom Cografi Numaralarinda Sonlandirma
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isletmecinin, Arabaglanti Sistemleri yoluyla Tirk Telekom'un cografi
numaralarinda sonlandirilmak tzere génderdigi Gagrilarin Turk Telekom tarafindan

Sonlanma Noktasina taginmasi hizmetidir.

2.1.1.1.2. Tiirk Telekom Ozel ve Acil Telekomiinikasyon Hizmetlerine Erigim
isletmecinin, Arabaglanti Sistemleri yoluyla Tiirk Telekom'un Ozel ve Acil
Telekomunikasyon Hizmetlerine erigim amaciyla  gonderdigi Gagrilarin  Turk

Telekom tarafindan Sonlanma Noktasina tagsinmasi hizmetidir.

Bu kapsamda isletmeci Sebekesinden de erisilebilecek Tiirk Telekom Ozel ve Acil

Telekomunikasyon Hizmetleri agagida belirtilmistir.

Ucretsiz Ozel ve Acil Telekomiinikasyon Hizmetleri

HIZMET ADI KOD
YANGIN iHBAR 110
SIHHI IMDAT 112
TELEFON ARIZA 121
ANKESOR ARIZA 122
TELEKS ARIZA 123
DATA (VERI) ARIZA 124
KABLO TV ARIZA 126
ALO TRAFIK 154
POLIS IMDAT 155
JANDARMA iMDAT 156
ALO SAHIL GUVENLIK 158
ALO KARAYOLLARI 159
TELEKOM HiZMET DANISMA 161
KODLU ARAMA 168
ORMAN YANGINI IHBAR 177

Ucretli Ozel ve Acil Telekomiinikasyon Hizmetleri

HIZMET ADI KOD
ALO DOKTORUM YANIMDA 113
ZEHIR DANISMA 114
BILINMEYEN NUMARALAR DIAL-UP ERISIM 117
BILINMEYEN NUMARALAR DANISMA (TENZILSIZ) 118
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POSTA KODU DANISMA 119
TELEKOMUNIKASYON KURUMU TUKETICI SIKAYETLERI 130
CAGRI (TENZILSIZ) 133
ALO ZABITA / BUYUKSEHIR / BELEDIYE 153
TELEKOM BORC SORMA 163
MASAL MUZIK 166
ALO POST 169
ALO TURIZM BILGI 170
UYUSTURUCU BILGI 171
ALO TAEK (Turkiye Atom Enerji Kurumu) 172
ALO iZCi KAN BILGI MERKEZI 173
ALO EMNIYET DANISMA 174
ALO TUKETICI 175
ALO GURULTU 176
ALO RTUK 178
ALO VALILIK 179
iS VE ISCIi BULMA 180
CEVRE BILGI 181
RUHSAL BUNALIM DANISMA 182
KADIN VE SOSYAL HIZMETLER 183
SAGLIK DANISMA 184
SU ARIZA 185
ELEKTRIK ARIZA 186
GAZ ARIZA 187
CENAZE HIZMETLERI 188
VERGI DANISMA 189

2.1.1.2. Gagri Baglatma

Tirk Telekom kullanicilari tarafindan Tagiyici On Segimi veya Cagri Bazinda
Tasiyici Segimi yontemi ile veya Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan
isletmeciye tahsis edilmis olan 10 haneli numara kullanilarak baslatilan isletmeci

Gagnilarinin, isletmecinin Arabaglanti Sistemlerine tasinmasi hizmetidir.
2.1.1.3. Uluslararasi Transit

isletmecinin, yurt disindaki diger isletmecilere génderecegi Uluslararasi Gagrilarin

Turk Telekom tarafindan tagsinmasi hizmetidir.
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2.1.1.4 Kiralik Devre Hizmeti

isletmeci Sebekesinin Arabaglanti icin ihtiyag duyacadi transmisyon ortaminin
Arabaglanti Sozlesmesi sartlari, Tlirk Telekom Kiralik Devre tarifeleri ve Turk
Telekom Yurti¢i Kiralilkk Devre Hizmet Seviyesi Taahhiithamesi kapsaminda

verilmesi hizmetidir.

2.1.1.4.1.Tirk Telekom Sebekesi ve igletmeci Sebekesinin Arabaglantisi Tiirk
Telekom Yurti¢i Kiralik Devre Hizmet Seviyesi Taahhiitnamesi esaslarina ve ITU

standartlarina uygun olarak sayisal teknolojiyi temel alacaktir.

2.1.1.4.2. Kiralik Devreler, Tirk Telekom Kiralik Devre tarifesinde mevcut olan

hizlarda temin edilecektir.

2.1.1.4.3. isletmecinin Kirallk Devrelere iliskin hertiirlii hizmet talepleri ve bu
taleplerin Turk Telekom'ca karsilanmasi Turk Telekom Yurti¢i Kirallk Devre

Hizmet Seviyesi Taahhutnamesi usul ve esaslarina gore yapilir.
2.1.2. Gerekli Sebeke ve Transmisyon Unsurlari

2.1.2.1. Transmisyon Unsurlari

2.1.2.1.1. Tiirk Telekom, isletmeci tarafindan talep edilecek, isletmeci Arabaglanti
Noktasi ile Tiirk Telekom Arabaglanti Noktasi (Tiirk Telekom DDF’ i ve Turk
Telekom sistemleri) arasindaki transmisyon ortami igin gerekli olan Kiralik Devreleri
saglayacaktir. Tuirk Telekom Arabaglanti Noktasi (Turk Telekom DDF’ i) ile Turk
Telekom tesislerinde isletmeciye ait sistemler arasindaki baglanti icin gereken

aray(iz vb. ekipman isletmeci tarafindan saglanacaktir.
2.1.2.1.2.Taraflardan herhangi biri, masraflari kendisine ait olarak, kendi tarafindaki
Arabaglanti Noktasindaki ve Arabaglanti Sistemindeki tum ekipmani, tesis ve test

edecek, galisir hale getirecek ve bakimini yapacaktir.

2.1.2.2. Kapasite istekleri
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2.1.2.2.1. Yeni Arabaglanti Sistemlerine ait Kapasiteye iliskin veya mevcut olan
Arabaglanti Sistemlerine ait ilave Kapasiteye iligkin asagida belirtilen bilgiler,
Arabaglanti Sozlesmesi kapsaminda karsilikli olarak saglanacaktir:

a) Onerilen Arabaglanti Sistemlerinin yazilim seviyelerini de iceren ayrintili bilgiler,
b) Taraflarin, hizmete verilme tarihinde gereksinim duyacaklari hizmetlerin ayrintilari,
c) Sebekeler tarafindan hizmet verilen veya Sebekeler Uzerinden ulasilabilen
numaralar,

d) ilk oniki (12) aylik hizmet icin Taraflarin Kapasite gereksinimlerinin detaylarini
veren Kapasite Profili,

e) Trafik Tahmini (4.2.'de agiklandigi gibi),

f) Numaralandirma araliklari belirtilerek onerilen trafik yonleri,

g) Onerilen Arabaglanti Sistemleri ve Arabaglanti transmisyon yolunun ayrintilari,
h) 2.1.4.1.’de olusturulan zaman plani igerisinde Onerilen sinyallesme ve test
gereksinimleri,

1) Acil Gagrilarin yonlendiriimesi igin, igletmecinin Sebekesi ile Tiirk Telekom
Sebekesi arasindaki igletim sinir farklarini gosteren haritalar dahil, tm ilgili ayrintilar
(tam detaylar ve harita Olgekleri hakkinda Taraflar arasinda goris birligine

varilacaktir).

2.1.2.2.2. Madde 2.1.2.2.1.'de belirtilen bilgiler karsilikli olarak iletilecektir. Taraflar,
bu bilgi degisikligi icin planlama toplantilari yapacaklardir, bu tir toplantilarin sikhgi

Taraflar arasinda belirlenecektir.

2.1.2.3. Numaralandirma

2.1.2.3.1. Numaralandirma Uygulamasi

2.1.2.3.1.1.Taraflar, Numaralandirma uygulamasi igin gerekli islemleri yapacak
ve/veya diger degisiklikleri ulusal ve uluslararasi santrallarinin yapisina uygun olarak

tanitacaktir.

2.1.2.3.1.2. Taraflar, gerekli test yontemleri konusunda gorus birligine varacaklardir

ve sOz konusu yontemleri mumkuin olan en kisa surede birbirlerine saglayacaklardir.
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2.1.2.3.2. Numara Gonderme Formati
Taraflar, telefon numaralarini, o anda gegerli olan ulusal ve uluslararasi numara

formatinda birbirlerine aktaracaklardir.

2.1.2.3.3. Bilgilendirme
Taraflar, Sebekeleri icerisindeki  Gagr  yoOnlendirmeyi  etkileyebilecek,
Numaralandirmaya yapilacak tium kod ilave ve diger degisiklikleri, aksi

kararlastiriimadikga en az ug (3) ay 6nce, birbirlerine bildireceklerdir.

Taraflar Ulusal Numaralandirma Plani ile ilgili degisikliklerde, birbirlerine uluslararasi

normlara uygun sure verecektir.

2.1.3. Arabaglantinin Sunuldugu Arabaglanti Sistemleri

isletmecinin Tiirk Telekom Sebekesine baglanacag: Arabaglanti Sistemleri icin
“Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme Y®&netmeligi’nin
‘Uzak Mesafe Telefon Hizmeti” bashkhi A19 sayih Eki ve 04/05/2004 tarih ve

2004/235 sayih Telekomunikasyon Kurulu Karari esas alinacaktir.

2.1.3.1. Turk Telekom’un Ulusal Arabaglanti Sistemleri

SANTRAL ADI SANTRAL ADRESI
ADANA-2 Adana 2 Santrali Seyhan /ADANA
ADANA-3 Adana 3 Santrali YUregir /ADANA
ANK-3 il telekom Muid. B Blok 1.Kat Ulus/ANKARA

T.Telekom Santral Md. Koycegiz Sok. No:53
ANK-SITELER Siteler/ANKARA

Deniz Mah. Gullik Cad. A Blok Santral Binasi
ANTALYA-2 07104 ANTALYA

Ali Cetinkaya Cad. Kiziltoprak Telekom Md.
ANTALYA-3 Santral Binasi ANTALYA

Carsi Telekom Md. Hasanefendi Mah. Genglik
AYDIN-1 Cad. No:14 09105 AYDIN

il Telekom Mid. Anafartalar Cad. No:9/B
BALIKESIR BALIKESIR

Santral Garaj Mah. Gonca Sok No:2/A
BURSA-2 Ozmangazi/BURSA
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Kakurtli Mah. Mudanya Cadde Uzeri

BURSA-3 Osmangazi/BURSA
DENIZLi-1 Denizli il telekom Miid. 20104 DENIZLI

inénl Cad. il telekom Miid. 21104
DIYARBAKIR-1 DIYARBAKIR

Cumbhuriyet Cad. Yakutiye Telekom Md.
ERZURUM-1 ERZURUM

Tahtakale Telefon Santrali Tahtakale Cad.
ISTANBUL-G1 Tomruk Sok. Kat:5 Eminonii ISTANBUL

Kaltir Cad. No:4 Kat:4 Mahmutbey
ISTANBUL-G2 Bagcilar/iISTANBUL

Tahtakale Telefon Santrali Tahtakale Cad.
ISTANBUL-4 Tomruk Sok. Kat:5 Eminonii ISTANBUL

Cebeci Sok. Akatlar ISTANBUL 5 Toll Santrali
ISTANBUL-5 Etiler Besiktag/ISTANBUL

Turk Telekom Atakoy Hizmet Binasi 4.Kisim
ISTANBUL-6 Kat 3 Bakirkdy/iISTANBUL
ISTANBUL-7 Yildiz Posta Cad. Gayrettepe/ISTANBUL
ISTANBUL-8 Acibadem Cad. Acibadem/ISTANBUL

Omerpasa Cad. No:10
ISTANBUL-9 Caddebostan/ISTANBUL

Fevzi Pasa Bulv. Konak Telekom Md.lugu
iZMIR-2 Binasi Konak/iZMIR

Atay Telekom Santral Binasi
IZMIR-3 Bahgelievler/iZMIiR

Cevdet Birsay Cad. Kargiyaka Telekom
iZMIR-4 Miid.liigii Binas! Karsiyaka/iZMIR

Karatay Telekom Mud. Vali Muammer Bey
KONYA-1 Cad. Kalecik Mah. No:7 Meram/KONYA

Emirbeyazit Mah. Recai Gureli Cad. No:27
MUGLA-1 MUGLA
SAMSUN-1 Kale Mah. Cephane Sok. No:3 SAMSUN
TRABZON-1 Maras Cad. 61/104 TRABZON

Camigerif Mah. ismet indnii Bulv. 52/30 sok No
ICEL 4 Kat 5 ICEL

Arifiye Mah. 2 Eylul Cad No:70 26/104
ESKISEHIR ESKISEHIR

Tirk Telekom il Md.ltgi Milli Egemenlik Cad.
GAZIANTEP Sahinbey /GAZIANTEP
MALATYA Dabakhane Mah. Temelli Sok. No:2 MALATYA

2.1.3.2. Turk Telekom’un Uluslararasi Arabaglanti Sistemleri:
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SANTRAL ADI SANTRAL ADRESI

ISTANBUL Tark Telekom Hizmet Binasi
ULUSLARARASI 4. Kisim 34158 Atakoy/ISTANBUL
SANTRALI

iZMIR Karsiyaka Telekom Mudiirligii Binasi
ULUSLARARASI Cevdet Bilsay Cad. 1851/5 Sokak
SANTRALI No: 88 35600 Karglyaka/iZMIR
ANKARA Ankara Il Telekom Mudurligi
ULUSLARARASI Santraller Mudurligi DMS-300 Santrali
SANTRALI B Blok 06104 Ulus/ANKARA

2.1.3.3. igletmeci, Arabaglanti miizakerelerine baglamadan énce Tiirk Telekom’a
muracaat ederek, kurmayi planladigi Sebeke yapisi hakkinda ayrintili bilgi verecek
ve Turk Telekom’un $ebeke yapisi ve yonlendirme hiyerarsisi ve dlizeni konusunda

bilgi alacaktir.

2.1.4. Test Prosediirleri

2.1.4.1. Arabaglanti Sistemleri Test Prensipleri

Taraflar, Arabaglanti Sistemlerinin uyumlu calismasini teyit etmek amaciyla,
Onerilen Arabaglanti Sistemleri icin ITU, ETSI ve uluslararasi kuruluslar tarafindan
tanimlanan ve Taraflarca mutabik kalinan test prosedirlerini kullanarak test

calismalarini yapacaklardir.

2.1.4.2. Test Bilgileri

Taraflardan birinin yazili isteginden sonra en fazla yirmi (20) isglnu iginde, diger
Taraf, Arabaglanti Sistemlerinin donanim ve yazilim duzeyleri ve hizmet
ayrintilarinin kendisine verilmesiyle, gerekli olan test dizeyi hakkinda ilk Oneriyi
yapacaktir. Taraflar nihai test detaylari ve zaman plani Uzerinde gorus birligine

varacaklardir.

2.1.5. Bigimlendirmeye (Konfigiirasyon) iliskin Hususlar

2.1.5.1. Sebekelerarasi Arabaglanti Sistemleri
Tiirk Telekom ve isletmeci iki Sebekenin birbirine irtibatlandiriimasinda 10.2.’de
belirtilien Sebeke baglantisi ve prensiplerine uygun olacak sekilde, asagidaki genel

prensiplere uyacaktir.
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2.1.5.1.1. Turk Telekom Arabaglanti Sistemleri

2.1.5.1.1.1. isletmeci, yazili tebligatla Tiirk Telekom’a, 1.7.3.1.’e uygun olarak
belirlenen Turk Telekom Arabaglanti Sistemleri arasindan (igletmeci
Sebekesinden Tiirk Telekom Sebekesine  Cagrilarin aktarildi§i) hangisine

baglanmak istedigini bildirecektir.

2.1.5.1.1.2. Tiirk Telekom, yazili tebligatla igletmeciye, Gagrilarin Tiirk Telekom
Sebekesinden isletmeci Sebekesine hangi Tiirk Telekom Arabaglanti Sistemleri

uzerinden aktariimasini istedigini bildirecektir.

2.1.5.1.2. isletmeci Arabaglanti Sistemleri

2.1.5.1.2.1. Tiirk Telekom, yazili tebligatla isletmeciye, 1.7.3.1.’e uygun olarak
belilenen isletmeci Arabaglanti Sistemleri (Tiirk Telekom Sebekesinden
isletmeci Sebekesine Gagrilarin aktarildigi) arasindan hangi isletmeci Arabaglanti

Sistemlerine baglanmak istedigini bildirecektir.

2.1.5.1.2.2. isletmeci, yazili tebligatla Tiirk Telekom’a, Gagrilarin isletmeci
Sebekesinden Tiirk Telekom Sebekesine hangi igletmeci Arabaglanti Sistemleri

uzerinden aktarilmasini istedigini bildirecektir.

2.1.5.1.3. isletmeci Sebekesinden Tiirk Telekom Sebekesine dogru olan trafik igin
isletmeciye ait Arabaglanti Sistemleri ile Tiirk Telekom’a ait Arabaglanti
Sistemleri arasinda gerekli olan transmisyon devresi miktari isletmeci tarafindan
tespit edilecektir. isletmeci Arabaglantiya iliskin tespit ettigi s6z konusu transmisyon
devrelerini Arabaglanti Sozlesmesi hikimleri ve Turk Telekom Yurti¢i Kiralik

Devre Hizmet Seviyesi Taahhlitnamesine gore kiralayabilecektir.

Tiirk Telekom Sebekesinden isletmeci Sebekesine dogru olan trafik icin ise Tiirk
Telekom’a ait Arabaglanti Sistemleri ile isletmeciye ait Arabaglanti Sistemleri
arasinda gerekli olan transmisyon devresi miktari Turk Telekom tarafindan tespit

edilecektir. S6z konusu transmisyon devreleri Turk Telekom tarafindan kargilanacaktir.
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Gagri Baslatma hizmeti kapsaminda Tiirk Telekom Sebekesinden baslatilan igletmeci
Sebekesine dogru olan Cagnrilar icin Tirk Telekom’a ait Arabaglanti Sistemleri ile
isletmeci'ye ait Arabaglanti Sistemleri arasinda gerekli olan transmisyon devresi
miktari igletmeci tarafindan tespit edilecektir. isletmeci, Arabaglantiya iliskin tespit
ettigi s6z konusu transmisyon devrelerini Arabaglanti Sozlegsmesi hukimleri ve Turk
Telekom Yurtici Kirahlk Devre Hizmet Seviyesi Taahhiitnamesine gore

kiralayabilecektir.

2.2. Ortak Yerlesim

Ortak Yerlesime iliskin hususlarda “Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi” ve “Ortak

<

Yerlesim ve Tesis Paylasimi Usul ve Esaslarina iligkin Teblig” esas alinacaktir.

3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA PROSEDURLERI

Taraflar, Arabaglanti S6zlesmesi nedeniyle birbirlerine verilen hizmetlerden dogan
Ucretleri bu bolumde belirlenen sekilde hesaplayacak, faturalandiracak ve

Odeyeceklerdir.

3.1. Ucretler

Cagr Baslatma durumunda Aranan Tarafin 6demeleri yapmasi prensibi gecerlidir.

Cagn Sonlandirma, Ulusal Transit ve Uluslararasi Transit durumunda Arayan

Tarafin 6demeleri yapmasi prensibi gecerlidir.

isletmeciden gelen trafik, Arabaglanti Sistemi kurdugu illerdeki Tiirk Telekom
Arabaglanti Sistemlerine Alan igi olarak teslim edilerek sonlaniyorsa Alan igi (cret;
Arabaglanti Sistemi kurdugu ancak Alan Disi olarak teslim edilen Cagrilar ile
Arabaglanti Sistemi kurmadigi illerde sonlanan Gagrilar ise Alan Disi Gagri

Sonlandirma ucreti kargiligi teslim alinacaktir.
Cagn Baslatma durumunda, Tiirk Telekom tarafindan, isletmeciye Arabaglanti

Sistemi kurdugu ildeki Tiirk Telekom Sebekesinden kaynaklanan trafik Alan igi

tcret ile, Arabaglanti Sistemi kurmadigi ildeki Tiirk Telekom Sebekesinden
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kaynaklanan trafik ise Alan Digi Ucret ile teslim edilecek olup, bunun igin

isletmeciden alinacak iicret, Gagri Baslatma (icreti olacaktir.

Taraflar, kendi Sebekeleri ve/veya sistemleri vasitasiyla gerceklesen Gagrilarin
dogru olarak kaydedilmesinden, Ucretlendiriimesinden ve bu Ucretlerin

Miisterilerinden toplanmasindan kendileri sorumlu olacaktir.

UMTH isletmecileri Tiirk Telekom’la anlagsmalari halinde Tiirk Telekom’'dan

faturalama hizmeti (basim, tahsilat, vb.) alabileceklerdir.

iigili Gcretlerin toplanmasi ile ilgili her tirli risk Taraflarin kendilerine aittir. Bununla
birlikte Taraflar kargi Tarafin tahsilat riskini artiracak, tahsilatini zorlastiracak
uygulamalardan kacginacaklar ya da karsilikli mutabakat saglanmak kaydiyla bu tur

hizmetleri uygulamaya koyacaklardir.

3.1.1. Cagn Sonlandirma Ucretleri

3.1.1.1. Tiirk Telekom Cografi Numaralarinda Sonlandirma Ucretleri
isletmecinin, Arabaglanti Sistemleri yoluyla Tiirk Telekom’'un cografi
numaralarinda sonlandiriimak lzere goénderdidi Gagrilar icin igletmeci Tiirk
Telekom’s;

e Alan iginde net 41.000 TL./dk. dder.

e Alan Diginda net 59.000 TL./dk. 6der.”

3.1.1.2. Tirrk Telekom Ozel ve Acil Telekomiinikasyon Hizmetlerine Erisim
Ucretleri
isletmecinin, Arabaglanti Sistemleri yoluyla Tiirk Telekom'un Ozel ve Acil

Telekomunikasyon Hizmetlerine erigsim amaciyla gonderdigi Gagrilar icin;

*01.01.2005 tarihinde Alan I¢i sonlandirma ticreti 34.000 TL/dk (0,034 YTL/dk), Alan Dis1 sonlandirma iicreti
51.000 TL/dk (0,051 YTL/dk), 01.10.2005 tarihinde ise sirastyla 20.000 TL/dk (0,020 YTL/dk) ve 37.000 TL/dk
(0,037 YTL/dk) olacaktir. Ucretler nettir (vergiler harigtir). Aylik TUFE oraninin yiizde besi (%5) ge¢mesi
durumunda ticretler Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan gézden gegirilecektir.
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a)

b)

Tiurk Telekom tarifesine gore Ucretsiz aranan 6zel hizmet numaralari igin

isletmeci Tiirk Telekom’a herhangi bir licret 6demeyecektir.

isletmeci Sebekesinden, Tiirk Telekom’'un sunmakta oldugu dcretli ©zel
hizmet numaralarina dogru olan trafik icin isletmeci Tiirk Telekom’a, asagida
verilen ve Tiirk Telekom’'un kendi abonelerine herbir servis igin uyguladigi
yururlukteki tam tarifesinde yer alan Ucretlerden, yurarlukteki yasalara uygun
olarak tahakkuk eden KDV ve diger her turlt vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
yukumlalukler dusuldukten sonra kalan net meblagin %72 (ylizde yetmisiki)’sini
Odeyecektir. Turk Telekom’'un Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan
onaylanarak gincellestirimis Ozel Hizmet Tarifeleri, Tiirk Telekom'un web

(www.telekom.gov.tr) sayfasinin “Tarifeler” kisminda yayinlanmaktadir.

KONTOR ATIS PERIYODU (sn)

KOD TAM

113 60

114 21,9
BILINMEYEN NUMARALAR DIAL-UP ERISIM 117 21,9
BILINMEYEN NUMARALAR DANISMA (TENZILSIZ) 118 8
POSTA KODU DANISMA 119 21,9
TELEKOMUNIKASYON KURUMU TUKETICI SIKAYETLERI 130 21,9
CAGRI (TENZILSIZ) 133 3,6
ALO ZABITA / BUYUKSEHIR / BELEDIYE 153 60
TELEKOM BORC SORMA 163 60
MASAL MUZIK 166 60
ALO POST 169 60
ALO TURIZM BILGI 170 21,9
UYUSTURUCU BILGI 171 21,9
ALO TAEK (Turkiye Atom Enerji Kurumu) 172 21,9
ALO iZCl KAN BILGI MERKEZI 173 21,9
ALO EMNIYET DANISMA 174 60
ALO TUKETICI 175 60
ALO GURULTU 176 60
ALO RTUK 178 21,9
ALO VALILIK 179 60
IS VE iSCi BULMA 180 60
CEVRE BILGI 181 60
RUHSAL BUNALIM DANISMA 182 21,9
KADIN VE SOSYAL HiZMETLER 183 21,9
SAGLIK DANISMA 184 21,9
SU ARIZA 185 60
ELEKTRIK ARIZA 186 60
GAZ ARIZA 187 60
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http://www.telekom.gov.tr/

CENAZE HIZMETLERI 188 60

VERGI DANISMA 189 60

3.1.2. Gagri Baslatma Ucretleri

Tirk Telekom Sebekesinden baslatilip igletmeci Sebekesine teslim edilen
isletmeci trafigi icin isletmeci Tiirk Telekom'a;

e Alan iginde net 41.000 TL./dk.

e Alan Diginda net 59.000 TL./dk.”

¢agri baslatma Ucreti 6der.

3.1.3. Uluslararasi Transit Ucretleri

isletmecinin, Tiirk Telekom (izerinden yurt disindaki diger isletmecilere génderecegi
Uluslararasi Cagrilar igin isletmeci Tiirk Telekom’a; Tiirk Telekom'un yiirirlikteki
“Uluslararasi Telefon Gérisme Ucretleri” tarifesinde (soz konusu tarifelere KDV
dahildir) yer alan 1 (bir) dakikalik gorisme Ucretinin, faturanin duzenlenmesi
nedeniyle, Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye diizenlenecek fatura karsihiginda
ve yururlUkteki yasalara uygun olarak tahakkuk ettirilecek KDV ve diger her turla
vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yukumlulUkler dusuldukten sonra kalan net
meblagin %70’ini (yUzdeyetmig) kesintisiz olarak 6deyecektir. Bu meblaga faturanin
dizenlenmesi nedeniyle yururlikteki yasalara uygun olarak tahakkuk ettirilecek KDV
ve diger her tarli vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yukimltlikler ilave edilerek

isletmeciden tahsil edilir.

Tirk Telekom’un Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan onaylanarak
glincellestiriimis “Uluslararasi Telefon Gérlisme Ucretleri” tarifesi Tiirk Telekom’un

web (www.telekom.gov.tr) sayfasinin “Tarifeler” kisminda yayinlanmaktadir.

3.1.4. Kiralik Devre Tarifeleri

*01.01.2005 tarihinde Alan I¢i baslatma iicreti 34.000 TL/dk (0,034 YTL/dk), Alan Dis1 baslatma iicreti 51.000
TL/dk (0,051 YTL/dk), 01.10.2005 tarihinde ise sirastyla 20.000 TL/dk (0,020 YTL/dk) ve 37.000 TL/dk (0,037
YTL/dk) olacaktir. Ucretler nettir (vergiler harigtir). Aylik TUFE oranimnin yiizde besi (%5) gegmesi durumunda
ticretler Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan gézden gegirilecektir.
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3.1.4.1. isletmecinin ekipmanlari arasindaki baglantilar ile kendi Sebekesi ve Tiirk
Telekom Sebekesi arasindaki badlantilarin transmisyon ortami igin Tirk
Telekom’dan sagladigi Kiralik Devrelere Tirk Telekom’un asagida verilen
yururlikteki tarifesinde yer alan Ucretler uygulanacak olup, Telekomiinikasyon
Kurumu’nun onayladigi tarife degisiklikleri ile konuya iliskin yapacagi duzenlemeler
gecerli olacaktir. Telekominikasyon Kurumu’'nun onayladi§i tarifeler Turk

Telekom’un internet sayfasinin  (www.telekom.gov.tr) “Tarifeler” kisminda

yayinlanmaktadir. Kiralilk Devreler icin tum o6demeler, Tiirk Telekom tarafindan

belirlenen Tiirk Telekom’un ilgili birimine yapilacaktir.

BAGLANTI VE NAKIL UCRETLERI

BAGLANTI UCRETI
(Milyon TL) _
Altyapinin NAKIL
HIZ (BaIZrlFiber) Q'E’a}i’:‘.’;'" UCRETI
Mevcut M( akir/Fiber) |\ on 71 )
Olmamasi evcut Olmasi
Durumunda
Durumunda
<=64 Kbit/s 180 147 33
128 Kbit/s 180 147 33
256 Kbit/s 359 293 66
512 Kbit/s 359 293 66
1024 Kbit/s 359 293 66
2 Mbit/s (TDM) 359 293 66
2 Mbit/s (SDH) 21.756 7.294 (4) 14.462
8 Mbit/s 21.756 7.294 (4) 14.462
34 Mbit/s 21.756 7.294 (4) 14.462
155 Mbit/s 21.756 7.294 (4) 14.462

- Tabloda yer alan degerler 4 km'ye kadar olan baglanti ve nakil igin gecerlidir. Altyapinin
mevcut olmadigi 4 km'nin Gzerindeki baglanti ve nakillerde her metre ve kesri igin bakir
devrede 13.529.875 TL, fiber igin 15.579.856 TL alinir.

- Altyapinin mevcut olmasi durumunda nakil tcreti alinmaz.

- Mevcut devrenin hizinin artiriilmasi durumunda iki devrenin baglanti Gcreti arasinda fark varsa,
bu fark alinir.

- SDH kullanilan 2 Mbit/s ve Uzeri hizlarda, altyapinin (fiber) mevcut oldugu ve SDH yatiriminin
gerekmedigi durumlarda baglanti tGcreti alinmaz.

- Tabloda yer alan de@erlere yuzde 18 KDV dahildir.

PERAKENDE AYLIK KiRA TARIFESI

AYLIK KIRA UCRETI (Milyon TL)

HiZI
Ayni Santral|  Farkh Santral iligi illerarasi
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<64 Kbit/sn 112 170 276 543
128 Kbit/sn 136 210 351 708
256  Kbit/sn 197 303 501 1.027
512  Kbit/sn 275 443 756 1.565
1024 Kbit/sn 407 675 1.173 2.467
2048 Kbit/sn 569 968 2.195 3.863
8 Mbit/sn 1.312 2.498 4.586 10.085
34 Mbit/sn 3.128 5.956 10.937 24.053
155 Mbit/sn 6.594 12.555 23.054 50.698

Perakende Tarifeler; Toptan tarife kapsaminda yer almayan kullanicilar i¢in uygulanir.

PERAKENDE AYLIK KiRA TARIFESINDEKIi INDiRiM ORANLARI

Sozlesme Siresi

Devre Sayist ) 3 Vil 5 Yil
1-10 % 0,0 % 3,0 % 6,8
11-50 % 1.5 % 4.5 % 8.3
51 + % 3,0 % 6,0 % 9.8

TOPTAN AYLIK KiRA TARIFESI

AYLIK KIRA UCRETI (MilyonTL)
Hizi

Ayni Santral| Farkli Santral llici illerarasi
<64 Kbit/sn 90 136 221 434
128 Kbit/sn 109 168 281 566
256 Kbit/sn 157 242 401 822
512 Kbit/sn 220 355 605 1.252
1024 Kbit/sn 326 540 938 1.973
2048 Kbit/sn 455 774 1.756 3.090
8 Mbit/sn 1.050 1.998 3.669 8.068
34 Mbit/sn 2.503 4.765 8.750 19.242
155 Mbit/sn 5.275 10.044 18.443 40.559

Toptan Tarifeler; Telekomunikasyon Kurumu ile Gi?rev/imtiyaz Sézlesmesi imzalamig Isletmeciler ve
Telekomunikasyon Ruhsati veya Genel Izin sahibi Isletmecilere en az 50 adet devre ve toplam 50x2
Mbit/sn esdegeri kapasite kiralamalari halinde uygulanir.

3.1.4.2. Devre kira Ucretleri, Referans Arabaglanti Teklifine uygun olarak aylik

odenecektir.
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3.1.5. Tasiyici On Segimi veya Cagri Bazinda Tasiyici Seg¢imi ydntemi ile ya da
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan isletmeciye tahsis edilmis olan 10 haneli
numarayla Gagri Baglatma hizmetinden yararlanacak igletmeciler Gagr Baglatma
ve Cagrn Sonlandirma (cretlerine ilaveten Tiirk Telekom’a asagidaki Ucretleri®

Odeyecektir:

e Isletmeci Tanimlama Bedeli (bir defaya mahsus) veya isletmeci Servis
Bedeli (isletmeci basina yillik veya aylik).

e Abone Basina Tanimlama Bedeli (sadece Tasiyici On Segimi yontemine
gdre hizmet veren igletmeciler icin abone basina).

e Abone Numarasi Degisim Bedeli (sadece Tasiyici On Segimi yéntemine

gdre hizmet veren igletmeciler igin degisen numara bagina)

3.2. Odemeler
Arabaglanti S6zlesmesinde aksine hukim bulunmadigdi takdirde ddemeler asagidaki

sekilde yapilacaktir.

3.21. Taraflar, birbirlerine verdikleri hizmetlerin bedelini aylik olarak fatura
edeceklerdir. igletmeci ve Tiirk Telekom’'un birbirlerine 6deyecekleri bedeller
Uzerinden faturalar usulline goére duzenlenecek olup, fatura bedeli 6denmesi gereken
vergi, resim, harg, fon ve diger masraflar ve mali yukimlallkleri de ihtiva edecek
sekilde veya bu unsurlarin bir bolumU dusulmus olarak usuline gore
duzenlenebilecektir. Buna gore Taraflar, kendi gelirlerine ve birbirlerine sagladiklar
hizmetler igin dlizenledikleri fatura karsiligi elde edecekleri gelirlere ait her tirll vergi,
resim, harg, fon ve diger masraflarla mali yukumlulikleri 6deyeceklerdir. Taraflarin
net tutar Uzerinden duzenleyecekleri faturalarda usuline goére KDV ile faturaya
yansitilmasi gereken diger vergi, resim, harg, fon ve diger masraflarla mali
yukumlaliklere ayrica vyer verilecektir. Taraflar, birbirlerine duzenleyecekleri

faturalarin  toplamlari Uzerinden aylik olarak ve &6deme slresi iginde

* 86z konusu (cretler konuya iliskin Telekomiinikasyon Kurulu Kararinin Tirk Telekom’a tebliginden
itibaren 15 gln icerisinde Tirk Telekom tarafindan Telekomiinikasyon Kurumu’na sunulacak ve
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan onaylanmasi halinde Referans Arabaglanti Teklifine dahil
edilecektir.
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mahsuplasabilirler. Faturalara ileride ortaya cikabilecek yeni vergi, resim, harg, fon
ve diger masraflar ve mali yakiumlalUkler ile mevcut vergi, resim, harg, fon ve diger

masraflarin ve mali yukumluluklerin oranindaki degigiklikler ayrica yansitilacaktir.

3.2.2. Taraflarca duzenlenecek faturalarin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi
halinde, gecikilen dénemde yurtrlikte bulunan T.C. Merkez Bankasi’'nin avans islemleri
icin uyguladigi yillik faiz oranina %10 gecikme cezasi ilave edilerek tespit edilecek yillik
oran 365’e bolunerek bulunacak gunluk oran kullaniimak suretiyle son 6deme tarihini
takip eden gunden 6demenin yapildigi tarihe kadar gecen sure igin gecikme bedeli
alinir. Gecikilen dénem icerisinde T.C. Merkez Bankasrnin avans iglemleri icin
uyguladigi yillik faiz oranin degismesi durumunda, bu faiz oranlari bu paragrafta

belirtildigi sekilde kist olarak uygulanmak suretiyle gecikme bedeli hesaplanacaktir.

3.2.3. Herhangi bir nedenden dolayi tahakkuk ettirilen tutarda ihtilafa digstlmesi halinde,

ihtilafli kisma ait 6demeler 3.3.4. maddesindeki esaslara gore yapilacaktir.

3.2.4. Odemelerde gecikmeye dusiimesi halinde, 6deme; gecikme bedeli, vadesi

gecmis ddeme ve tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.

3.2.5. Arabaglanti Soézlesmesinde yabanci para cinsinden tahakkuk eden tum
meblaglarin Tirk Lirasina donustiriimesi, ilgili tahakkuk ayini izleyen ayin ilk Is
gununin T.C. Merkez Bankasi Doéviz Satis Kuru Uzerinden hesaplanmak suretiyle

Turk Lirasina gevrilerek saglanir.

3.3. Faturalama Prosediirleri

3.3.1 Faturalama Bilgilerinin Kaydi

3.3.1.1. Faturalandiran Taraf, her Cagriyi Arabaglanti hesaplasmasi igin
toplayacak, (detaylandirilmis Gagri esasina goére) kaydedecek ve tim CGagrilar icin

gecerli olan 3.3.1.3."deki Faturalama Bilgilerine gore isleyecektir.

3.3.1.2. Her Gagn icin asagidaki veriler kaydedilecektir :
a) Trunk (giren Trunk no/adi, ¢cikan Trunk no/adi) bilgisi;
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b) Cevrilen (Aranan) numaralar ve/veya Uzerinde anlasilan buna benzer bilgi;
c) Arayan numara bilgisi CLI (mevcutsa);
d) ilgili Gagriya ait Yanit Sinyalinin alindi§i tarih ve saat (hh/mm/ss);

e) Ucretlendirilebilir Cagr Siiresi veya miktari (dlcliimiis veya elde ediimis).

3.3.1.3. Faturalandiran Taraf, 3.3.1.2.'de belirtilen bilgileri isleyerek 3.3.6.’da yer
alan Arabaglanti kullanim tablosunu elde eder. Arabaglanti kullanim tablosu ilgili
Tarife Doneminde olusan her tip Cagri igin asagidaki verileri igerir :

a) Cagn tipi

b) Toplam Cagri sayisi

c) Toplam Ucretlendirilebilir Cagri Siiresi ve miktari

d) Tutar (ilgili fatura Uzerinde gdosterilecek miktar)

3.3.2. Faturalama Bilgilerinin Degisimi

3.3.2.1. Taraflar, Faturalama Donemini muteakip teknik altyapinin uygun olmasi ve
7 (yedi) isguninli asmamak kaydiyla, 3.3.1.1.’e uygun olarak kaydedilmis
Faturalama Bilgilerini Uzerinde anlasilan sire zarfinda, bir disket Uzerinde veya

uzerinde anlasilan bir bagka metodla teslim ederek degistirmeyi kabul ederler.

3.3.2.2. Faturalama Bilgilerinin Taraflar arasinda degisimi, Faturalandiran Tarafin
uygun Arabaglanti kullanim tablosunu doldurarak kargi Tarafa gondermesi ile

gerceklestirilir.

3.3.2.3. Faturalandirilan Taraf, Faturalama Bilgilerini yapilabilecek degisikliklere

gore yeniden hesaplayabilecegi bir formatta 6 (alti) ay sUreyle saklayacaktir.

3.3.2.4. Taraflardan herhangi birinin  sebeke veya Faturalama Sisteminin
¢alismasinda bir aksaklik olur ve Faturalandiran Tarafin fatura hazirlayabilmesi igin
gerekli Faturalama Bilgilerinin timuU veya bir kismi saglanamazsa, Faturalandiran

Tarafa istegi Uzerine bu bilgiler iletilecektir.

Boyle bir durumda, iletilen yanlis Fatura Bilgileri yuzinden kesilen yanhs fatura

dolayisiyla, Faturalandiran Taraf herhangi bir yasal yukiamlulik altina girmez.
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Taraflar, bdyle bir durumda saglanan Faturalama Bilgilerinin hatasiz oldugunu

garanti edemeyeceklerini karsilikli olarak kabul ederler.

3.3.2.,5. Taraflarin Faturalama Bilgilerinde farkhliklar olusursa, Taraflar
birbirlerine 3.3.1.3’de belirtilen (her bir Gagri icin Faturalama Sisteminde kaydedilen
verileri de igeren) bilgiden daha detayli (abonelerine génderilen faturaya esas bilgileri

iceren Gagri detaylar gibi) bilgiler vereceklerdir.

3.3.2.6. Taraflarin kendi Faturalama Sistemlerini kullanarak birbirlerine sagladiklari
Faturalama Bilgilerinde surekli bir tutarsizlik goézlemleniyorsa, Taraflar bu

tutarsizligin nedenini birbirleri ile goruserek bulma yoluna giderler.

Buna ragmen anlagsmazligin ¢ézimlenememesi halinde, Turkiye Cumhuriyeti Ankara

Mahkemeleri ve icra Daireleri miinhasir yetkilidir.

3.3.2.7. Eger bir Ucretlendirilebilir Cagri Siiresi ve miktar, iki veya daha gok
tarifeyi iceren sure iginde baslayip bitmisse, oransal olarak ilgili Tarife Donemlerine

bolinerek Ucretlendirilecektir.

3.3.3. Faturalar

3.3.3.1. Her Faturalama Doneminin sonunda Faturalandiran Taraf, dijer Tarafa
madde 3.1’de belirtilen ve kendisince kaydi tutulan tim hizmetlere ait faturalari tim

imkanlarini kullanarak iletecektir.

3.3.3.2. Arabaglanti Sozlesmesinden dogan tum (Ucretler, isbu Referans
Arabaglanti Teklifinde belirtildigi gibi hesaplanacaktir. Ucretlere iliskin faturalar, 3.2.

maddesinde belirtildigi gibi duzenlenip, 6demeleri ona gore yapilacaktir.

3.3.3.3. Taraflar , Arabaglanti kullanim bedellerini, tahakkukun ait oldugu ay! takip

eden ayin yedisine (7) kadar birbirlerine fatura edeceklerdir.

3.3.3.4. Faturanin kesilmesinde ve karsi Tarafa gonderilmesinde Vergi Usul

Kanunu’nun ilgili hikdmleri gegerlidir.
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3.3.3.5. Taraflar, burada belirtimemis detayli faturalama prosedurlerini ve veri

mutabakatini kapsayan bir faturalama el kitabi hazirlayacaklardir.

3.3.3.6. Taraflardan biri, (3.3.1.1. ve 3.3.2.1." e gore) fatura ¢ikartabilmesi i¢in gerekli
Faturalama Bilgilerini diger Tarafa iletememesi ve bunu yazili olarak bildirmesi
halinde (3.3.3.1.e gore) (Faturalandiran Taraf tarafindan yapilan bir kasti hareket
veya ihmal hari¢) Faturalandiran Taraf, boyle bir donem icin son u¢ (3) ayin ayhk

ortalamasini esas alarak fatura diizenler.

3.3.4. Faturalarin Odenmesi

3.3.4.1. Arabaglanti Sozlesmesi kapsaminda Taraflardan birinin diger Tarafa
yapacagl o6demeler, tahakkukun ait oldugu ayi takip eden ayin son isglninde

yapilacaktir.

3.3.4.2. Madde 3.3.3.6. uyarinca duzenlenerek gonderilmis faturaya ait Faturalama
Bilgileri Taraflarca mutabakat saglanarak kesinlestirildikten sonra, ilk fatura ile
kesinlestiriimis fatura arasindaki eksik veya fazla oOdenmis tutarlar, bilgilerin

kesinlestigi ayi takip eden ayin son is gunu mahsuplastirilir.

3.3.4.3. Madde 3.3.4.2.'ye gore gergeklestiriien mahsuplagsma neticesinde olusan fark
tutari madde 3.3.4.2.'de belirtilen mahsuplagma suresinin sonuna kadar mahsuben
veya nakden 6denmedigi takdirde son ddeme tarihinden itibaren 3.2.2. maddesindeki

gecikme bedeli uygulanacaktir.

3.3.4.4. Eger Taraflardan biri, 3.3.5.2. hikudmlerine uyarak, ilgili faturaya iliskin bir
anlasmazh@! digerine teblig ederse ve bu anlasmazlik vade tarihinden oOnce
neticelenmezse, faturanin ihtilafsiz kismi vade tarihinde 6denir ve anlasmazliga tabi
olan tutarin édemesi anlasmazlik ¢dziilene kadar durdurulabilir. UMTH isletmecileri
ile bu tdr bir anlasmazligin olusmasi durumunda faturanin timu Tiirk Telekom’a
ddenir. Anlasmazlik ¢dzildiginde isletmeciye iade ediimesi gereken bir tutarin
olusmasi halinde bu tutar ilk hesaplasma doneminde Turk Telekom’a ddenecek

tutardan mahsup edilir.
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3.3.4.5. Madde 3.3.5.2.'de belirtilen bir anlasmazligin yazih tebligine ragmen, eger
Taraflardan biri, Arabaglanti Sozlesmesiyle belirtilen vadesi gelmis ihtilafsiz bir
tutari vade tarihinde ddemezse veya fazla ddeme yaparsa, alacakli olan veya
duruma gore fazla ddeyen (3.3.4.8.’e tabi olarak) Taraf, 3.2.2. maddesindeki gecikme

bedelini alma hakkina sahip olacaktir.

3.3.4.6. Taraflar, ihtilafa iligkin bir arastirmada igbirligine gidecekler ve ihtilafl
faturaya iligskin Uzerinde mutabakata varilacak fazla 6denmis veya 6denecek miktarlar
(3.3.4.5. izlenerek bulunacak 6denmis veya 6denecek gecikme bedeli ile birlikte)
Taraflarca dnceden anlasma saglandigi tarihi ya da ihtilafin ¢6zum tarihini takip eden

ayin son isgunu mahsuplastirilacaktir.

3.3.4.7. Gecikme bedeli, (ge¢ 6deme durumunda) vade tarihinden sonraki glinden
itibaren; iade durumunda ise iade edilecek orijinal tutarin 6deme tarihinden itibaren
veya vade tarihinden itibaren hangi tarih daha ge¢ ise o tarihten itibaren
hesaplanacaktir. Bu gecikme bedelinin hesaplanmasinda bilesik faiz yontemi

kullaniimayacaktir.

3.3.4.8. Eger fazla 6deme, fazla 6deyen Taraftan saglanan bilgiden kaynaklanmissa,
kargi Taraf, fazla ddenen miktar igin herhangi bir gecikme bedeli 6deme

yukimlaligiunde dedgildir.

3.3.5. Faturalama ihtilafi

3.3.5.1. isbu 3.3.5. maddesinde yer alan faturalama ihtilafinin ¢éziim prosediri,
sadece 3.3 maddesi ile ilgili olarak dogan ihtilaflarin ve sorunlarin ¢ézimuinde

kullanilacaktir.

3.3.5.2. Taraflar, ihtilaflari ¢ézmek icin ellerinden gelen iyi niyetli c¢abayi
gOstereceklerdir. Eger Taraflardan biri (“itiraz eden Taraf”) teslim edilmis bir faturanin
dogruluguna itiraz ederse, itiraz eden Taraf faturanin alinmasindan sonraki bir hafta
icinde karsi Tarafin faturalama isleri yetkili birimine, problemin igerigi ve buyuklaguna

yazili olarak teblig edecektir. Eger problem, ilgili faturanin vade tarihinin dolmasina
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son bir isglnu kalana kadar ¢oézulmemisse, itiraz eden Taraf digerine yazili tebligde
bulunarak 3.3.5.3'de yer alan faturalama ihtilafi prosediiriinii baslatabilir. itiraz eden
Taraf boyle bir tebligde iddiasini mantikli olarak ispat edecek tum detaylari

belirtecektir.

3.3.5.3. Taraflar danisip ihtilafi calisma grubu seviyesinde (teknik seviye) halledecek
ve eger 15 (onbeg) isgunu i¢inde anlasma saglanamazsa, ihtilaf, daha yluksek bir
yonetim seviyesinde (ydnetim seviyesi) ¢ozulecektir. Eger bu seviyede de ihtilaf, 10
(on) isglnu icinde ¢6zulmezse, bir sonraki yonetim mertebesine (lUst yonetim
seviyesi) goturulecektir. Taraflar, birbirlerine her seviyede yazili olarak temsilcilerinin
unvanlarini veya isimlerini bildirecektir. 3.3.5.5’e tabi olarak, Taraflar, 3.3 maddesine
iligkin ihtilaflari, yukarida bahsedilen ihtilaf ¢6zUm prosedirini sonuna kadar
kullanarak ¢odzeceklerdir. Taraflar, aralarinda yazil olarak anlasarak yukarida yer

alan zaman dilimlerini uzatabilirler.

3.3.5.4. Yukaridaki anlagsmazliklarin giderilmesi ile ilgili prosedur, higbir suretle

Taraflarin Arabaglanti Sé6zlegsmesinden dogan diger haklarini etkilemez.

3.3.5.5. Taraflarin bir ihtilafi ¢ézmek icin yukarida bahsedilen ihtilaf ¢6zimu
prosedurlerini sonuna kadar kullanmalari bir iyi niyet gostergesi olmasina ragmen,
Arabaglanti Sozlesmesinde bahsedilen higbir sey, herhangi bir ihtilaf ytzinden,
Taraflardan herhangi birinin, mahkemelere basvurmasini, dava surerken veya
mahkeme nihai bir karara varmadan gegici bir mahkeme emrini elde etme ya da ifa

ettirmesini engellemez.

3.3.6. Arabaglanti Kullanim Tablosu

Arabaglanti Kullanim Tablosu asagidaki bicimde dizenlenecektir.
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Ucretlendirilebilir Cagn Sonlanma
Cagri Tipi Gagri Sayisi Cagri Suresi veya g » . Tutar
Miktar! Ueret
A n d1 p 1 r1
no d?2 p 2 r2
TOPLAM N D R

D=4,
im1

r.=d, xp,

R= jin
i=1

N: Toplam Cagri sayisi

D: Toplam Ucretlendirilebilir Gagr Siiresi veya miktari

r, : Gagri tipine gore tutar (i=1,2,

R: Toplam tutar

4. TALEP TAHMINLERINE iLISKiN HUSUSLAR

4.1. Kiralik Devre Talep Tahminlerine iligkin Hususlar

isletmeci, Tiirk Telekom’dan 1(bir) yil icerisinde kiralamay: planladigi devreleri her

yil Ocak ay1 sonuna kadar yillik bazda ve uger aylik donemler halinde agagida yer

alan forma uygun olarak Tiirk Telekom’a bildirecektir.

DONEMIi 1,2,3,4
_ , TALEP  EDILEN  TAHMINi
A MERKEZI B MERKEZI _
DEVRE ADETIixHIZ(Mbps)
iLADI | MERKEZ ADI | iLADI | MERKEZ ADI
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4.2. Trafik Tahminlerine iliskin Hususlar

Trafik Tahminleri, Taraflarca, yeterli santral ve transmisyon S$ebeke kapasitesini
planlayarak, muteakip Kapasite siparisini verebilmek icin kullanilacaktir. Taraflar,
dogru bir Trafik Tahmini sadlamak icin gereken c¢abayi gdsterecekler fakat, bu
Trafik Tahminleri, Arabaglanti S6zlesmesi kapsaminda belirtilen istisnalar disinda

baglayici olmayacaktir.

4.2.1. Trafik Tahmini Kapsami

Asagida belirtildigi gibi, her bir Arabaglanti Sistemine ait Trafik tahminleri, farkh
trafik tipleri ve hizmetler igin Taraflarca hazirlanacaktir. Bu tahminler asagidakileri
icerecektir:

a) Toplam gelen ve giden uluslararasi trafik.

b) Toplam ulusal Arabaglanti trafigi (Alan Koduna ait gelen ve giden ulusal trafik ile
bir Alan Kodundaki trafigi yogun olan belli basli prefikslere ait -mimkin olan detayda-

ulusal trafik).

4.2.2. Trafik Tahmin Donemleri

Trafik Tahminleri yaklasik bir (1) yillik donemlerde yapilacaktir.

5. SIPARISLERIN iPTAL EDILMESi HALINDE UYGULANACAK YAPTIRIMLAR
isletmecinin, Tiirk Telekom’dan kiralamak Uizere talep ettigi devrelerin iptalinde
Tirk Telekom Yurtici Kiralik Devre Hizmet Seviyesi Taahhiutnamesi usul ve

esaslari uygulanacaktir.

6. SEBEKE BUTUNLUGU VE GUVENLIGINE iLiSKIN HUSUSLAR

Taraflar, herhangi bir ekipman arizasinin, isletmeci santrali ile ilgili Tirk Telekom
santrall arasindaki trafik yoninin tamamen kesilmesine neden olmamasi i¢in gerekli
tedbirleri alacaklardir.

7. HIZMET KALITESININ SAGLANMASI

7.1. Genel
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7.1.1. Taraflar, karsi Taraftan aldiklari Gagrilari, kendi Musterilerinin geneli igin
sagladiklari hizmet kalitesine ve standardina uygun olarak Sonlanma Noktalarina

naklederler.

Taraflar Cagrilarin naklinin tim kalitesini maksimuma c¢ikarmak igin isbirligi
yapacaklardir ve ilgili ITU-T, ETSI ve Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan
yapilan duzenlemelerde ©Ongorulen standartlarda igerilen telekomunikasyon
Sebekeleri ve hizmetlerinde bulunan kalitenin elde edilmesi i¢in genel temel

standartlari, teknikleri ve metodolojiyi benimseyeceklerdir.

7.1.2. Taraflar, anormal sartlar ve gereksinimlerin tahmin edilenin Ustinde ¢ikmasi
nedeniyle olugan tikanikhigin yol actigi kisa sureli asiri yuklenmeleri hafifletecek ve
hizmet kalitesini koruyacak igletim ve yonetim stratejileri Uzerinde gorus birligine

varacaklardir.

7.2. Hizmet Kalitesi

7.2.1. Taraflar, hizmet kalitesini izlemek igin ilgili hizmet parametreleri ve dlgumleri
Uzerinde gorUs birligine varacaklardir. Arabaglanti Sistemlerine iliskin istatistiki
bilgilerin dlgcumlerini iceren veriler aylik olarak karsilikl iletilecektir. Standartlara veya
hizmet kalitesi esik degerlerine ulasilamayan durumlarda, Taraflar, olumsuz
performansla sonuclanabilecek trendleri tespit edecek ve duzeltmek icin ellerinden

gelen g¢abayi gostereceklerdir.

7.2.2. Sayet bir hizmet kalitesi problemi tespit edilirse, Taraflar, asagidaki bilgilerle
birlikte, problem hakkinda bilgi aligverisi yapacaklardir:

a) Kritik trafik dizeyleri ve basarisiz Cagr talepleri,

b) Trafik kaynaklari hakkindaki bilgiler,

c) Senkronizasyon sinyalindeki faz ve frekans kayma miktari hakkindaki bilgiler,

d) Performans degerleri ve sapmalari ile ilgili bilgiler.

7.2.3. Taraflar problemi belirlemek ve ¢6zmek igin ellerinden gelen cabayi
gOsterecektir. Sayet Taraflar problemi ¢ézemezlerse problem anlasmazlik haline

gelecektir.
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7.2.4. Kiralik Devre hizmet kalitesi, Turk Telekom Yurti¢ci Kirallk Devre Hizmet

Seviyesi Taahhutnamesi usul ve esaslarina gore belirlenir.

8. ARIZALARIN GIDERILMESINE YONELIK PROSEDURLER

8.1. Hata Tesbiti ve Raporlamasi
Sayet bir Taraf, kendi Sebekesinde olusan ve diger Tarafin Sebekesini olumsuz
etkileyebilecek bir hatayi farkederse, farkeden Taraf derhal diger Tarafi bu sorunu

¢ozmek igin yapilmakta olan faaliyetler hakkinda bilgilendirecektir.

8.2. Miidahale Hiz
Taraflar, farkli ariza ve hatalar igin, gorus birligine varilan mudahale zamanlarini
olusturup anlagmaya varacaklardir. Mudahale zamani, hatanin raporlanmasindan

duzeltici faaliyetlerin baglamasina kadar gegen suredir.

8.3. Hizmet Restorasyonu

Hizmet restorasyon prosedurleri asagidaki temeller esas alinarak uygulanacaktir.

a) Hizmeti etkileyen hatalar éncelikli olarak giderilecektir. ilgili Taraf, trafik oranini
veya Musterileri etkileyerek en ylUksek hizmet kaybina yol agan hatalara dncelik
verecektir,

b) ilgili Taraf, yedek Kapasiteyi otomatik olarak hemen kullanilir duruma getirecek
ve/veya hizmeti restore etmek icin Sebeke yonetim (Network Management)
faaliyetlerini yerine getirecektir,

c) ilgili Taraf, cihaz alarmlarini gézlemleyecek ve gerektiginde diger Tarafla isbirligi
icerisinde hatanin niteligini ve yerini belirlemek icin testler yapacaktir,

d) ilgili Taraf, mimkiinse hatay! derhal giderecek, mimkiin degilse, diger Tarafi
dizenli olarak gelismelerden haberdar edecektir,

e) Sayet gecici onlemler alinmis ise, diger Taraf, tam ve son duzeltmenin tahmini

zamani ve hizmet Uzerindeki etkileri konusunda bilgilendirilecektir.
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8.4. isletmecinin, Tiirk Telekom’dan kiraladigi devrelerde olusacak arizalarin

giderilmesi Turk Telekom Yurti¢i Kiralilk Devre Hizmet Seviyesi Taahhlitnamesi

usul ve esaslarina gore yapilacaktir.

9. STANDARTLAR VE TEKNIK OZELLIKLER

Taraflar, Sebekelerini irtibatlandirirken Teknik Standartlara uyum saglayacaktir. Bu

standartlar Kirallk Devreler igin, Tirk Telekom Yurtigi Kirallk Devre Hizmet

Seviyesi Taahhutnamesinde belirtimektedir. Arabaglanti Sistemi (santral) ile ilgili

olan standartlar asagida verilmektedir:
“ITU-T” ve “ETSI” Standartlarindan :

Q543 Digital Exchange Performance Design Objectives

Q541 Digital Exchange Design Objectives-General

Q724 Telephone User Part Signalling Procedures

Q701 Functional Description of the Signalling System - MTP (3/1993)
Q702 Signalling Data Link (1988, 1993)

Q703 Signalling Link (7/96)

Q704 Signalling Network Functions and Messages (7/96)

Q705 Signalling Network Structure (3/93)

Q706 Message Transfer Part Signalling Performance (3/93)

Q707 Testing And Maintenance (1988)

Q708 Numbering of International Signalling Point Codes (3/93)

Q709 Hypothetical Signalling Reference Connection (3/93)

Q711 Functional Description of the Signalling Connection Control Part (07/96)
Q712 Definition and Function of SCCP Messages (07/96)

Q713 SCCP Formats and Codes (07/96)

Q714 Signalling Connection Control Part Procedures (07/96)

Q716 Signalling Connection Control Part (SCCP) Performances (03/93)
Q766(B.B) Performance Objectives in the ISDN Application (3/93)
Q764 (09/97) Signalling System No.7-ISDN User Part Signalling Procedures
Q767 Application of the ISDN User Part of CCS No.7 for International ISDN
Interconnections (1991)

Q771 Functional Description of Transaction Capabilities (06/97)

Q772 Transaction Capabilities Information Element Definitions (06/97)
Q773 Transaction Capabilities Formats and Encoding (06/97)

Q774 Transaction Capabilities Procedures (06/97)

Q780 Test Specifications

Q781 MTP Level 2 Test Specification (7/96)

Q784 (1991) ISUP Test Specification

Q786 Signalling System No.7 SCCP Test Specification (03/93)
Q787 Transaction Capabilities (TC) Test Specification (09/97)

Q791 Monitoring and Measurement
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e (G732 Characteristics of Primary PCM Multiplex Equipment Operating at 2048
kbit/s

e (G703 Physical/Electrical Characteristics of Hierarchial Digital Interfaces

e G811 Timing Characteristics of Primary Reference Clocks

9.1. Teknik Degerlendirme Toplantisi

ilk Teknik Degerlendirme Toplantisi, Taraflardan birinin yazili istemi (izerine ilk
Kapasite profilinin alinmasindan sonra en fazla dort (4) ay igcinde yapilacaktir.
Muteakip teknik degerlendirme toplantilari dort (4) aylik araliklardan uzun olmayan
surelerde, bir sonraki dort (4) aylik ddonem baslamadan en az bes (5) isgini dnce
yapilacaktir. Toplantinin sikligindaki herhangi bir degisiklik konusunda, Taraflar

aralarinda yazili olarak anlagabileceklerdir.

9.2. Senkronizasyon
Taraflar, uluslararasi Genel Elektriksel ve Fiziksel Arabirim Teknik Sartnamesinin

yururlikteki senkronizasyon sartlarini karsilayacaklardir.

9.3. Eko Kontrolii

Uluslararasi Cagrilar, Isletmeci tarafindan Tiirk Telekom Uluslararasi
Arabaglanti Sistemine veya Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye dogrudan Tiirk
Telekom Uluslararasi Arabaglanti Sisteminden aktarilirken, Taraflar, Turk
Telekomca kullanilan Uluslararasi Teknik Standartlara uygun transmisyon
standartlari ile Tirk Telekom Sebekesinde kullaniimakta olan NO.7 Sinyallesme
standartlarina uygun olarak sinyallesme bilgilerini ileterek dogru eko kontrollnu

saglayacaklardir.

9.4. Cagn Yapan Hattin Belirlenmesi (CLI)
Taraflar teknik imkanlar dahilinde ¢agrilari CLI bilgilerini kapatmaksizin ve
degistirmeksizin aktaracaklardir.

9.5. Kotu Niyetli Cagrilarin Belirlenmesi (MCI)

Teknik olarak imkan dahilinde ise, Taraflar, talep edildigi takdirde, birbirlerine MCI

hizmetini saglayacaklardir. Bu hizmetin teknik ayrintilari Taraflarca belirlenecektir.
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10. SINYALLESME, TRAFIK veya SEBEKE YONETIMi GiBi iSLETIME iLiSKIN
HUSUSLAR

10.1. Sinyallesme
Taraflar, Turk Telekom Sebekesinde kullaniimakta olan ITU, ETSI ve uluslararasi

kuruluglarin onayladigi sinyallesme sartlarini saglayacaktir.

10.2. Yonlendirme Prensipleri

10.2.1. Genel

Arabaglanti yonlendirmesi ve Sebeke yapisi Turk Telekom’un mevcut Sebeke
yapisina ve saglanacak Arabaglanti hizmetinin (GSM, Sabit Sebeke vb.)

Ozelliklerine uygun olarak yapilacaktir.

Cagrilarin son kullanicidan Arabaglanti Sistemlerine aktarimi, Turk Telekom
sistemlerinin mevcut yapisindaki teknik kisitlamalar (bazi santrallerde yeterli digit
analizi yapilamamasi, arayan numaranin gonderilememesi, Ucretlendirme esnekliginin
olmamasi, yonlendirme esnekliginin olmamasi, sinyallesme kisitlamalari) ile
Gagrilarin aktarildigi isletmecinin uygulamalari (yonlendirme, licretlendirme) dikkate

alinarak saglanabilecektir.

Turk Telekom Arabaglanti Sistemlerine ancak kendisi tarafindan hizmet verilen ve

teslim alinacak olan Numaralandirma araliklari yonlendirilebilir.

Turk Telekom abonelerinin hattinin, abonman s6zlesmesinde 6ngoérulen herhangi bir
nedenle goriismelere kapatilmasi nedeniyle isletmeci herhangi bir hak talebinde
bulunmayacaktir. Ayrica Tiirk Telekom abonelerinin  UMTH isletmecilerinin
Sebekeleri lzerinden yaptiklari gérismelerin bedellerini 6dememesi durumunda s6z
konusu abonenin UMTH goriismelerine kapatimasi UMTH isletmecisinin

sorumlulugundadir.

Taraflardan biri diger Tarafin trafigini, asagidaki yonlendirme prensiplerine goére

yonlendirecektir:

49 /52



a) Her Sebeke, karsi Sebekeden gelen Cagnrilari, kendi aboneleri i¢in uyguladigi
yonlendirme prensiplerine gore sonlandiracaktir.

b) Bir Tarafin kendi Sebekesi icerisinde Ozellikle sayisal-analog-sayisal
yonlendirmeden olabildigince sakinilacaktir. Bazi Uluslararasi Gagrilar ve ugincu
sahislarin  sistemlerine/sistemlerinden olan Gagrilar analog yonlendirmeyi
icerebilecektir.

c) Sayet bir yonde kesinti olusursa, hizmeti yeniden saglamak igcin mumkin olan
glzergahlarda alternatif trafik yonlerini saglamak igin gerekli gaba gdsterilecektir.

d) Bir yone dogru tasma olmasi halinde, 6nlem olarak ydnlendirme prosedurleri
Taraflarca karsilikli olarak belirlenecektir.

e) Devrelerin mesgul olmasi durumunda, Gagrinin farkh bir yone veya mutabik
olunan bir ton veya mesaja yonlendiriimesini saglayacak 6zel prosedurler karsilikh

olarak belirlenecektir.

10.2.2. Uluslararasi Gagrilarin Yonlendirilmesi

isletmeci, Tiirk Telekom Uizerinden goénderecedi Uluslararasi Gagrilari Tiirk
Telekom’un uluslararasi Arabaglanti Sistemlerine yonlendirecektir. igletmeci,
2.1.5. e uygun olarak belirlenen bir veya birden fazla Tirk Telekom Uluslararasi
Arabaglanti Sistemleri Gzerinden Tiirk Telekom Sebekesine Uluslararasi Cagrilari

gondermeyi segebilir.

10.2.3. Tiirk Telekom Ozel ve Acil Telekomiinikasyon Hizmetlerine Yonlendirme
Cagrilarin isletmeci Sebekesinden Tiirk Telekom 6zel hizmetlerine ydnlendirilmesi,
Turk Telekom Sebekesi Uzerinden uygun operator merkezine aktarilacak sekilde
isletmeci tarafindan diizenlenir. Tiirk Telekom santrallari lizerinden saglanan 6zel
ve acil telekomunikasyon hizmet aramalari, Gagrinin kaynaklandigi ilin merkezine
yonlendirilecektir. Bu amagla bu aramalarin yoénlendirme formati (3 rakam veya
0+Alan Kodu+Acil veya Ozel Hizmet Kodu+XXXX veya 0+Alan Kodu+Acil veya Ozel
Hizmet Kodunun il merkezinde yonlendigi 7 rakamli numara seklinde) Turk Telekom
tarafindan belirlenerek isletmeciye bildirilecektir. iI merkezlerinde bulunan Acil
Hizmet Numaralarindaki degisiklikler Tiirk Telekom tarafindan en kisa zamanda

isletmeciye bildirilecektir.
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iice merkezlerinde ise Acil Telekomiinikasyon Hizmetinin dénistigii numaralardan
Tiirk Telekom tarafindan tespit edilebilenler ise isletmecinin talep etmesi halinde
ayrica isletmeciye verilebilecektir. Ancak, il ve ilge merkezlerindeki bu numaralardaki
degisiklikleri tespit etmek, test etmek ve sistemlerinde gincellemek, yonlendirmek ve
bu numaralardaki degisiklikleri acil hizmetin isletmecisi olan kurum ve kuruluslardan

talep etmek hususlari isletmeci tarafindan saglanacaktir.

Acil Gagrnilarin, daha once belirlenmis Turk Telekom Arabaglanti Sistemlerine

yonlendiriimesi, asagidakilere tabidir:

a) Acil Cagrilarin oncelikle sonlanmasi i¢cin Trunk ve Arabaglanti transmisyon
devreleri Uzerinde gerekli dnlemlerin alinmasi Taraflarca garanti edilecektir.
b) Acil Cagrilarin iletimi igin yonlendirme ve sinyallesmenin ayrintili dizenlemesi,

Taraflarca daha sonra belirlenecektir.

Tirk Telekom, igletmeci Sebekesinden gelen Acil Gagrilari aktarirken, kendi
Miisterilerinin geneline sagladigi énceligi isletmeci Sebekesinden génderilen Acil

Cagrilara da verecektir.

10.2.4. Arabaglanti Trafik Yonii Boyutlandirmasi

10.2.4.1. trafik yonleri, sadece Arabaglanti Soézlegsmesine uygun olarak siparis
edilen Kapasitenin tasiyacagi trafigi, belirlenen bloklama orani dikkate alinarak,
karsilayacak yapida olacaktir. Her iki Taraf icin de, Arabaglanti tranmisyon yolu
uzerindeki Yukli Saat trafiine gore gerekli transmisyon kanal sayisinin

belirlenmesinde, %1 (ylzde bir)’lik bloklama orani dikkate alinacaktir.

10.2.4.2. Tiirk Telekom ve isletmeci, Sebekelerinden génderilen trafigin gerek
Arabaglanti  Kirallk Devrelerinde ve gerekse $Sebekeleri dahilindeki
yonlendirmelerde tasma olasiigini da dikkate alarak boyutlandirma ve

yonlendirmelerinde gerekli tedbirleri alacaktir.

10.3. isletme

10.3.1. Taraflar kendi Sebekelerinin guvenligi ve isletmesinden sorumlu olacaktir.

51/52



10.3.2. isletmeci tarafindan Tiirk Telekom’'dan kiralanan devreler ile Arabaglanti
devrelerinin igletimi Telekomunikasyon Kurumu tarafindan
onaylanmigs/onaylanacak Turk Telekom Yurti¢i Kiralilk Devre Hizmet Seviyesi

Taahhutnamesi usul ve esaslarina goére yapilacaktir.
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