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Al-Sat Yontemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans Teklifi

1. GENEL HUKUMLER
1.1. GIRiS

isbu AL-SAT Yoéntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans Teklifinde dikkate
alinan hususlar sunlardir :

1.1.1. Servis Saglayici, Kurum tarafindan kullanicilara hizmet sunmak (zere
yetkilendirilmis ve ticari olarak faaliyette bulunan bir girket statistindedir.

1.1.2. Turk Telekom, ilgili Mevzuat ve Kurum ile imzalamis oldugu telekomiinikasyon
hizmetlerinin  ylrGtiimesine iligkin imtiyaz s6zlesmesi c¢ercevesinde Turkiye'de
telekomiinikasyon hizmetlerini ylaritmeye ve telekominikasyon altyapisi kurup
isletmeye yetkilidir.

1.2. AMAC ve KAPSAM
Bu AL-SAT Ydéntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans Teklifi;

1.2.1. Servis Saglayicrnin, Tark Telekom’un mevcut ADSL/G.SHDSL Sebekesi
Uzerinden Kullanicilarina hizmet sunmasina dair usul, esas ve (cretlerin belirlenmesini
icermektedir.

1.2.2. isbu Sézlesme daha dnce taraflar arasinda ADSL/G.SHDSL Sebekesi lizerinden
kullanicilarina hizmet sunmasina dair akdedilen tim yazili ve s6ézIl, anlagmalarin yerine
gecer. Taraflar arasinda daha ©6nce akdedilen vyazii anlasma hikimleri
uygulanmayacaktir.

1.3. TANIMLAR KISALTMALAR

1.3.1. isbu AL-SAT Yéntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans Teklifi ve
eklerinde kullanilan tanimlar ve kisaltmalar isbu AL-SAT Yo6ntemiyle ADSL/G.SHDSL
Toptan Satis Referans Teklifi ve eklerine minhasir olmak Uzere karsilarinda yazil
anlami ifade edecektir.

1.3.2. Isbu AL-SAT Yontemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans Teklifinde
sehve mustenit herhangi bir hususun énlenmesini teminen tekiller ¢cogullari ve ¢ogullar
da tekil ifadeleri kapsamaktadir.

1.3.3. isbu AL-SAT Ydntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans Teklif'de yer
almayan tanimlar ve kisaltmalar ligili Mevzuatta belirtilen anlamlar tasiyacaktir.

1.3.4. isbu AL-SAT Yéntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans Teklifi ve
eklerinde yer alan hidkimler arasinda geligki olmasi durumunda, AL-SAT Yo&ntemiyle
ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans Teklifinde yer alan hikimler esas alinacaktir.

1.3.5. isbu AL-SAT Yoéntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans Teklifi ve
eklerinde gecen;
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Al-Sat Yontemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans Teklifi

Abone

ADSL/G.SHDSL hizmetlerinden yararlanmak icin Servis Saglayici
ile S6zlesme yapan gercek veya tizelkisi

ADSL (Asymmetric Digital
subscriber Line)

Asimetrik Sayisal Abone Hatti

AL-SAT Yéntemiyle
ADSL/G.SHDSL Toptan
Satis Referans Teklifi

isbu AL-SAT Yéntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans
Teklifi

Al-Sat Yoéntemiyle
Toptan Satis S6zlesmesi

Al-Sat Yontemiyle Toptan Satis hizmetine iliskin usul ve esaslar
belirlemek Uzere taraflar arasinda imzalanan sézlesme

Authentication

Kullanicinin internet hizmeti alabilmesi i¢cin CRM arayiiz( Gzerinden
girilecek kullanici adi ve domaininin PPP sonlandirici cihaz
tarafindan dogrulanmasi

CRM Maisteri iligkileri ydnetim arayizii

Domain Kullanici adinda “@” isaretinden sonra kullanilan ve Servis
Saglayiciyl tanimlayan uzanti

DSL Sayisal Abone Hatti

ETSI (European
Telecommunications
Standards Institute)

Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari Enstitlist

G.SHDSL Simetrik Yiksek Hizli Sayisal Abone Hatti

Hizmet Seviyesi ADSL/G.SHDSL AL-SAT Yo6ntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan
Taahhidi Satis Hizmet Seviyesi Taahhldi

IP internet Protokolli

IP/MPLS Turk Telekom blinyesinde kurulu olan IPMPLS sebekesi

Servis Saglayici

Kurum tarafindan Kullanicilara hizmet sunmak tzere
yetkilendirilmis ve ticari olarak faaliyette bulunan sirket

ITU-T (International
Telecommunications
Union-
Telecommunications
Standards Bureau)

Uluslararasi TelekomUinikasyon Birliginin Telekomiinikasyon
Standartlari Blrosu

ilgili Mevzuat 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile 2813 sayili Telsiz Kanunu
ve bu Kanunlar uyarinca yapilan Kurum diizenlemeleri

Kullanici Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin Servis Saglayicinin
sundugu ADSL/G.SHDSL hizmetlerinden yararlanan gergek veya
tzel kisi

Kullanici Adi Kullanicinin internet erisimi igin authenticationda kullanilan ismi

Kurum TelekomUnikasyon Kurumu

MPLS Multi Protocol Label Switch

Santral Sahasi

Bir santral sahasindan sunulan hizmetlerin, Kullanicilara uygun
erisim yéntemleri ile ulastirildigr hizmet alani

Sozlesme

AL-SAT Yontemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Sézlesmesi
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Al-Sat Yontemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans Teklifi

SSG(BRAS) Service Trafik sonlandirma isleminin yapildigi sunucu

Selection Gateway

(Broadband Remote Access

Server)

Tahakkuk Dénemi Yazil olarak aksi kararlastiriimadigr durumda ayin birinci
Guninden baslayan bir takvim ayini

Taraf AL-SAT Yontemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Sdzlesmesinin
Taraflarindan her biri

Tirk Telekom Turk Telekominikasyon Anonim Sirketi

VLAN (Virtual Local Area Ethernet devre

Network)

ifade eder.

1.4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERAI
1.4.1. TURK TELEKOMUN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1.1. Turk Telekom, Servis Saglayiclyi, isbu AL-SAT Ydntemiyle ADSL/G.SHDSL
Toptan Satis Referans Teklifi kapsamindaki hizmetlerden Ucreti karsihdinda, isbu
referans teklifte yer alan prosedirlere gbére aksini gerektiren objektif nedenler
bulunmadikca Servis Saglayicillar arasinda ayrim  gbzetmeyecek sekilde
yararlandiracaktir.

1.4.1.2. Turk Telekom, DSLAM / Santral / il / Bélge ya da tim Tirkiye ¢apinda, birden
fazla musteriyi etkileyen genel arizalar olmasi durumunda, ariza olustugunda; arizanin
olustugu bdlge bilgisi ve tahmini ¢dzim sUresini konusunda Servis Saglayiciyi
bilgilendirecek ve ariza ¢6zime kavusturuldugunda yine Servis Saglayiciya Dbilgi
verecektir.

1.4.1.3. Tirk Telekom, sbézlesmenin imzalanmasi ile birlikte Servis Saglayici ile Tirk
Telekom arasindaki iletisimi saglamak amaciyla bir adet MUsteri ydneticisi atayacak ve
Musteri ydneticisinin iletisim bilgilerini Servis Saglayici ile paylasacaktir.

1.4.1.4. Tlark Telekom, yapacag! planh teknik ¢alismalari en az 7 (yedi) giin édnceden
Servis Saglayiciya yazili olarak bildirecektir.

1.4.2. SERVIS SAGLAYICININ HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

1.4.2.1. Servis Saglayici, teminat mektubu dizenlemeye yetkili banka veya 6zel finans
kurumlarindan alinan kesin ve siresiz teminat mektubu veya nakit paray! s6zlegsmenin
yurarlige girmesini muteakip en ge¢ 30 (otuz) gln igerisinde Turk Telekom’a vermek ve
port sayisina bagli olarak asagida tanimlandigi sekilde arttirmakla yoktmladar.
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Al-Sat Yontemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans Teklifi

Teminat tutar:

10.000 porta kadar Teminat alinmaz,

10.000 - 50.000 portigin 50.000 YTL,
50.000 - 100.000 portigin 100.000 YTL,
100.000 - 250.000 portigin 250.000 YTL,
200.000 - 500.000 portigin 500.000 YTL,
500.000 - 1.000.000 portigin 1.000.000 YTL,
1.000.000 port Gzeri igin 2.000.000 YTL,

olarak uygulanacaktir.

1.4.2.2 Servis Saglayici, teminat mektubu vermesi gereken port sayisina ulastigi veya
teminat tutarini arttirmasi gereken port sayisina ulastigr andan itibaren en ge¢ 30 (otuz)
gln icerisinde ilave teminat mektubu veya nakit parayr Turk Telekom’a vermekle
yukdmladdar.

1.4.2.3. S6zlesmenin herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, Tirk
Telekom’un bu s6zlesmeden kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) veya
dogrudan ve/veya dolayli herhangi bir zararinin tesbiti halinde alacaga (ve fer’ilerine)
veya zarara mahsub edilmek Uzere tim teminat mektuplari nakde cgevrilir. Bu suretle
yapilan mahsuptan sonra teminat tutarinin artan kismi veya Tuark Telekom’un herhangi
bir alacak veya zararinin bulunmamasi halinde teminat S6zlesmenin sona erdigi tarihten
itibaren 30 (otuz) gun igerisinde Servis Saglayicr’ya iade edilir. Teminatin zamaninda
iade edilmemesi durumunda TC Merkez Bankasi’'nin kisa vadeli avanslara uyguladigi
dedisen oranlardaki faiz orani uygulanacak ve Servis Saglayicilar tarafindan yasal
yollarla tahsili igin gereken iglemler yapilacaktir. Turk Telekom’un bu sézlesmeden
kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) ya da herhangi bir zararinin teminat
tutarini asmasi halinde, asan kismin 6denmesi talebiyle Turk Telekom tarafindan Servis
Saglayicr’'ya yazili beyanda bulunulmasini miteakip, Servis Saglayici tarafindan otuz
(30) gun icerisinde 6denecek, 6denmedigi takdirde, TC Merkez Bankasinin kisa vadeli
avanslara uyguladigi degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak, yasal yollarla tahsili
icin gereken iglemler yapilacaktir.

1.4.2.4. Servis Saglayicinin kendisinin veya son kullanicisinin kusurundan kaynaklanan
ariza ve kesintiler ile servislerin igerigi ve sunulus bigimi ile ilgili her tirli sorumluluk
Servis Sagdlayiciya ait olup, bu konulardaki sikayet ve davanin muhatabi da Servis
Saglayici olacaktir.

1.4.2.5. S6zlesme kapsaminda Servis Saglayiciya saglanacak CRM araylziine erigim
icin gereksinim duyulacak her tarli yazilim, donanim, givenlik ve iletisim icin gerekli
altyapi Servis Saglayici tarafindan kargilanacaktir.

1.4.2.6. Servis Saglayici tarafindan her bir telefon abonesi igin bir port tahsis edilecektir.
Bu port, adreste ve bu adres disinda bagka bir adresteki kisi ya da kurumlarla ortak
kullanim icin tesis edilemeyecektir. Bir port birden fazla kullaniciya verilmeyecektir. Bu
sekilde bir uygulamanin tespit edilmesi halinde s6z konusu portun ortak kullanimda
bulunan kigi ya da kurumlarin kullanimina kapatilacaktir.
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Al-Sat Yontemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans Teklifi

1.4.2.7. Servis Saglayicinin son kullanici veya kendi tarafinda kuracagi her tirll
techizatin Tirk Telekom’un sistemi ile uyumlulugu, Servis Saglayicinin sorumlulugunda
olacaktir.

1.4.2.8. Servis Saglayici, Turk Telekom’un sorumlulugu disinda kalan her tirli son
kullanici arizasindan sorumludur.

1.4.2.9. Servis Saglayici, Turk Telekom’un sundugu sézlesme konusu hizmet Gzerinden
vermekte oldugu servislerin igerigi, niteligi, sunug bicimi ile musterisinin sisteminde
meydana gelebilecek ve kendi kusurundan kaynaklanan ariza veya kesintiden dolayi
ortaya cikabilecek zarar ve ziyan taleplerine kargi, Gg¢lncu sahislar, bayii, acenteler ve
Servis Saglayicinin diger birimleri tarafindan acilacak her tirli dava ve takibe karsi
sorumlu olacak, Turk Telekom bu kabil dava, zarar ziyan taleplerine taraf ve muhatap
olmayacaktir. Turk Telekom tarafindan, herhangi bir sekilde, Servis Saglayicinin
kusurundan kaynaklanan nedenlerle, Gglincl Kigilerin zarar ve ziyanina kargi bir 6deme
yapilmasi halinde, Turk Telekom’un Servis Saglayiciya hi¢ bir hikme hacet kalmaksizin,
6dedigi parayl ve yapmis oldugu masraf ve harcamalari rlcu etmesini ve bunun
karsihginda talep edilen miktari 6demeyi, Servis Saglayici bila kabili riicu olarak kabul
ve taahh(t eder.

1.4.2.10. Son kullaniciya yoénelik abonelik ve faturalama iglemleri Servis Saglayici
tarafindan gerceklestirilecektir.

1.4.2.11. igbu Sézlesme kapsaminda hizmet verilecek musterilere iliskin her tiirl(i hak ve
sorumluluk Servis Saglayiciya aittir.

1.4.3. MUSTEREK HAK VE YUKUMLULUKLER

1.4.3.1. Taraflar, sebekelerinin glvenli calismasi igin gerekli olan tim tedbirleri
alacaklardir.

1.4.3.2. Taraflardan her biri, diger Tarafa karsi, basiretli ve tedbirli bir tacir olarak
kendilerine dlsen her tirli 6zen ve dikkati gdstermekle yukimludar.

1.4.3.3. Taraflar, kendi kasit, ihmal ve hatalari sonucu meydana gelen maddi hasar,
6lim ve yaralanmalardan 6tlrl yasalarca belirlenen hukuki ve cezai sorumluluklari
tasirlar. Her bir Taraf elemanlarinin ve cihazlarin kazaya karsi sigortasindan
sorumludur.

2. SUNULAN HiZMETLERE iLISKIN HUKUMLER

2.1. Trafigin tasinma yoéntemi Tilrk Telekom tarafindan belirlenecek olup Servis
Saglayici cihazlarinin uygunlugu Servis Saglayici sorumlulugunda olacaktir.

2.2. Servis Saglayiciya tahsis edilen portlara iligkin tim kayitlar Tark Telekom
sunucusunda tutulacaktir.

2.3. Kullanicinin authenticationu Tark Telekom tarafindan yapilacaktir.

2.4. Servis Saglayicilar Alsat metodu ile yapacagi abonelikler igin Tirk Telekom
sistemlerinde tanimli olmayan bir domain ismi segecektir.

2.5. Servis Saglayici musterilerine IP atamasi Tirk Telekom tarafindan yapilacaktir. Son
kullanicinin  Servis Saglayicidan Statik IP talep etmesi durumunda sézlesme
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kapsaminda son kullanici igin statik IP verilecektir. Turk Telekom tarafindan Servis
Saglayici kullanicisina Statik IP verilememesi durumunda bu durum Servis Saglayiciya
sebebiyle birlikte yazili olarak bildirilecektir.

2.6. Kullanicilarin accounting kayitlari (internet baglanti kayitlar))  Turk Telekom
tarafindan tutulacakir.

2.7. Servis Saglayicilar CRM aray(zii aracih@iyla, il — Midiirlik — Santral bazinda bos
port, abone adet ve detay raporlarina ulasabilecektir.

2.8. Kullanici Adi tanimlari, Servis Saglayicinin Tark Telekom’dan alacagi CRM araylzU
Uzerinden veya Servis Saglayicinin manuel olarak bildirmesinden sonra CRM arayiz
Uzerinden vyapilacak olup bltin Servis Saglayicilar dahil mikerrer Kullanici Adi
olmayacaktir.

2.9. Servis Saglayici, bu Sézlesme kapsaminda Turk Telekom’un bos port havuzunda
bulunan portlart CRM araylzi Uzerinden izleyebilecek, dinamik olarak satisini
yapabilecek, hizmet alan musterilerinin abonelik iglemlerini, abonelik iptali, hiz / paket
degisikligi, Statik IP ve ariza kaydi iglemlerini gerceklestirebilecektir.

2.10. Servis Saglayicinin bos port havuzundan CRM araylzi araciligiyla yapacagi
abonelik bagvurularina ait portlar ADSL’'de en ge¢ 3 (li¢) isgtinti, G.SHDSL’'de en gec 6
(altr) isguna icerisinde Tark Telekom tarafindan kullanima hazir hale getirilecek, hizmet
verilemiyorsa yine CRM arayiizi araciligiyla hizmet verilememe sebebi ile birlikte geri
bildirimde bulunulacaktir.

2.11. ADSL-G.SHDSL Sézlesmesi kapsaminda Servis Saglayiciya asagidaki tabloya
uygun olarak, talep edilen kullanici paketine gére bedeli karsiliginda, teknik imkanlar
dahilinde,CRM erisimi saglanacaktir. Teknik yetersizlik nedeniyle Servis Saglayicinin
ilave CRM erisim talebinin karsilanamadigi durumda Tirk Telekom tarafindan yatirim
yapiimak suretiyle ihtiyag¢ kargilanacaktir.

CRM Erisim Bedeli (Vergiler dahil):

5 kullanicilik paket igin Ucret Alinmaz,

10 kullanicilik paket igin 8.000 YTL,
20 kullanicilik paket igin 15.500 YTL,
30 kullanicilik paket igin 22.500 YTL,
40 kullanicilik paket igin 29.000 YTL,
50 kullanicilik paket igin 35.000 YTL,
100 kullanicilik paket igin 60.000 YTL,
150 kullanicilik paket igin 85.000 YTL,
200 kullanicihk paket icin 105.000 YTL,
250 kullanicilik paket igin 125.000 YTL,
350 kullanicilik paket igin 155.000 YTL,
500 kullanicilik paket igin 200.000 YTL,
750 kullanicilik paket igin 260.000 YTL,
1.000 kullanicilik paket igin 300.000 YTL,
2.500 kullanicilik paket igin 500.000 YTL,
5.000 kullanicilik paket igin 750.000 YTL,
10.000 kullanicilik paket igin 1.000.000 YTL.

olarak uygulanacaktir.

2.12. Baglantilarda PPP kullanilacak olup PPP, Tiurk Telekom tarafindan
sonlandirilacaktir.
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2.13. Tark Telekom, musterinin ankastre cikigsindan sonraki internet servisi ve
arizalarindan sorumludur.

2.14. Tiurk Telekom, bos port bulunmayan santrallere ait kapasite arttirm planlari
hakkinda, ek kapasite miktari ve ek kapasitenin devreye girme tarihleri ile birlikte Servis
Saglayiciyi dizenli olarak bilgilendirecektir.

3. HIZMET KALITESI

3.1. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler arasindan Tirk
Telekom’un mevcut sebekesinde kullandigr standartlar 6ncelikli olmak (zere,
telekominikasyon sebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi icin dngorilen,
standartlar, teknikler ve metodoloji esas alinir. Teknolojik gelismelere acik olarak,
kullanilan standartlar Tark Telekom tarafindan uluslararasi standartlara uygun olarak
degistirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir. Yapilan standart degisiklikleri
Turk Telekom tarafindan Servis Saglayicilara 3 (Gg) ay &6nceden yazili olarak
bildirilecektir. Servis Saglayicilar, Turk Telekom tarafindan kullanilan standartlara
uygun hizmet talebinde bulunacaktir.

3.2. Turk Telekom, Servis Saglayicinin kesintisiz hizmet alabilmesi icin azami gayret
gOsterecek olup Tiark Telekom’un sorumluluk alani dahilinde olugsabilecek arizalar
yUrirlUkte olan ve Ek-2’de sunulan Hizmet Seviyesi TaahhUdu gergevesinde ¢6zecek ve
geri bildirimde bulunacaktir.

4. SOZLESMENIN YORUTULMESI

4.1. SOZLESMENIN SURESI VE YURURLUK

4.1.1. Soézlesme, taraflarca imzalandigi tarihte ydrtrlige girer. S6zlesme’nin siresi
yurarldk tarihinden itibaren 1 (bir) yildir.

4.1.2. Servis Saglayici, 1 (bir) yilik S6zlesme siresi sonunda Sézlesme’yi uzatmak
istemedigi takdirde, bu durumu Sézlesme bitiminden en az 1 (bir) ay 6nce, yazil olarak
Turk Telekom’a bildirecektir.

4.1.3. Sézlesme bitiminden en az 1 (bir) ay 6nce Servis Saglayici S6zlesme’yi uzatmak
istemedigine dair bir bildirimde bulunmadigi takdirde, S6zlesme kendiliginden birer yillik
periyotlarla ayni kosullarda uzamig sayilacaktir.

4.1.4. Servis Saglayici her halikarda 1 (bir) ay énce yazili olarak Tlrk Telekom’a
bildirerek S6zlesme’yi feshedebilir.

4.1.5. isbu Al-Sat Yéntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans Teklifi
kapsaminda sunulan hizmetlere iligkin olarak ilgili mevzuat kapsaminda gergeklesen
degisiklikler ve/veya Telekominikasyon Kurumu tarafindan yapilan dizenlemeler ve
alinan kararlar Sézlesmede yer alan hususlara da samil olup Sézlesme kapsaminda
gerekli degisiklikler taraflarca yapilabilecektir.
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4.2. UCRETLER ODEMELER VE FATURALAMA PROSEDURLERI
4.2.1. UCRETLER

Ucretler Ek-1'de sunulmustur.

4.2.1.1. UCRETLENDIRMEYE iLiSKIN ESASLAR

4.2.1.1.1. isbu Referans Teklif kapsaminda yer alan (cretlere, aksi bildirilmedigi
takdirde, KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yakimlalukler dahil
edilmemistir. Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergiler disinda yeni vergiler,
resim, harg, fon vs. mali yakimlUlikler gelmesi veya mevcut olanlarin oranlarinda
degisiklikler yapilmasi halinde, faturanin dizenlendigi tarihte gecerli olan vergi, resim,
harg, fon ve oranlari uygulanacaktir.

4.2.1.1.2. Bu teklifte yer alan Ucretler, bir sonraki Al Sat Ydntemiyle Toptan Satis
Referans Teklifi'nin Kurum tarafindan onaylanmasina kadar gecerli olacaktir.

4.2.2. ODEMELER

4.2.2.1. Servis Saglayici tarafindan abonelige ddndstirtlen portlar bu Teklifte yer alan
ucretlerdeki ADSL/G.SHDSL port bedeli Gzerinden Turk Telekom CRM kayitlar dikkate
alinarak ilk faturalama déneminde Servis Saglayiciya faturalandiriimaya baslanacaktir.

4.2.2.2, ik faturalama déneminde baglanti (creti, aboneligin baslangicindan fatura
kesim tarihine kadar olan Ucretler ve ilgili tahakkuk donemine ait diger Gcretler Tirk
Telekom tarafindan Servis Saglayiciya faturalandirilacaktir. Baglanti Gcretinin Servis
Saglayici tarafindan taksitli secilmesi durumunda abonelige ait baglanti Ucreti ilk
faturalama déneminden baglamak Uzere taksitli olarak (mevut durumda 12 esit taksitte)
Servis Saglayiciya faturalandirlacaktir.

4.2.2.3. Servis Saglayici tarafindan satigl yapildiktan sonra tekrar bosa ¢ikartilan portlar
bos port havuzuna disecektir. Bu sekilde bosa cikan portlara iliskin CRM kayitlari esas
alinacaktir.

4.2.2.4. Servis Saglayicr’nin yazil talebi Gzerine tanimlanacak CRM erigsimi bedeli, takip
eden ilk faturalama déneminde fatura edilecek ve bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 15
(onbes) gun icerisinde &denecektir. Her bir kulanici paketi icin CRM erisim bedeli bir
defaya mahsus alinacaktir.

4.2.3. FATURALAMA PROSEDURLERI
4.2.3.1. Faturalarin Dizenlenmesi ve Gecikme Bedeli

4.2.3.1.1. Turk Telekom, Servis Saglayiciya tahsis edilen ADSL/G.SHDSL portlar igin
aylik dénemlerde tek bir fatura kesecektir.

4.2.3.1.2. Servis Saglayicinin, Limitli (kullanima bagl) tarifedeki kullanicilarina ait ayhk
kullanim bilgileri ve ilgili fatura déneminde faturalanan kullanicilara ait fatura detayi
elektronik ortamda fatura dénemini takiben bir sonraki ayin 10°una kadar Turk Telekom
tarafindan Servis Saglayiciya ulastirilacaktir.

4.2.3.1.3. isbu Al-Sat yéntemiyle ADSL / G.SHDSL Toptan Satis Referans teklifi
kapsaminda verilecek hizmetlere ait bedeller, Vergi Usul Kanunu hikiumlerince fatura
edilecek olup tahakkuk ayinin ilk giini fatura diizenleme tarihi olarak verilecektir.
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4.2.3.1.4. Turk Telekom tarafindan dizenlenecek faturalarin son 6deme tarihine kadar
6denmemesi halinde, slresi igerisinde 6denmeyen alacagin muaccel oldugu tarihten,
6demenin fiillen yapildigi tarihe kadar T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara
uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz oranina yillik %10 ilave edilerek gecikme
cezasl uygulanacaktir. Gecikme faizi ve gecikme cezasi sadece alacagin muaccel
oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildigi tarihe degin gegen gun igin talep edilebilir.
Gecikme dbénemi icinde uygulanacak faiz orani veya oranlari igin, T.C. Merkez
Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz orani
kullanilacaktir.

4.2.3.1.5. Odemelerde gecikmeye disiiimesi halinde, 6deme; gecikme bedeli, vadesi
gecmis 6deme ve tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.

4.2.3.2. Faturalama ihtilafi

4.2.3.2.1 Servis Saglayici, herhangi bir tahakkuk dénemine ait faturaya iliskin bir
anlasmazligi Tark Telekoma teblig ederse ve bu anlasmazhk ilgili faturanin vade
tarihinden &6nce neticelenmezse, karsilikli mahsuplagsmanin olmadigi g6z &éninde
bulundurularak Servis Saglayici fatura bedelinin tamamini Tlrk Telekom’a éder.

4.2.3.2.2. Anlasmazlik ¢6zildiginde ilk fatura ile kesinlestiriimis fatura arasindaki
Servis Saglayici tarafindan fazla 6denmis tutar, bilgilerin kesinlestigi ayi takip eden aya
ait faturada mahsuplastirilir. Anlagsmazliklar en fazla 1 (bir) ay icerisinde c¢c6zime
kavusturulacaktir.

4.2.3.2.3. Anlasmazlik ¢6zildiginde ilk fatura ile kesinlestiriimis fatura arasindaki
Servis Saglayici tarafindan eksik 6denmis tutar bilgilerin kesinlestigi ayi takip eden ayin
son is gundne kadar nakden 6denmedidi takdirde, bu tutara son dédeme tarihinden
itibaren gecikme bedeli uygulanacaktir.

4.3. YUKUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

4.3.1. Tark Telekom, sebeke isletim gavenliginin, sebeke butinliginin veya veri
glvenliginin temin edilemeyecegini ya da sebekelerin karsilikl igletilebilirliginin mimkin
olmadigini objektif kriterlerle kanitlamasi durumunda Kurumun onayini almak kaydiyla
Servis Saglayicinin hizmetini sinirlandirabilir.

4.3.2. Taraflarin sorumluluklari isbu AL-SAT Yéntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis
Referans Teklifi ile sinirhdir. Taraflar isbu AL-SAT Yoéntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan
Satis Referans Teklifinde yer almayan herhangi bir dolayli ya da direkt zarar veya
ziyandan sorumlu tutulamaz.

4.3.3. Turk Telekom, bu Sézlesme kapsami igindeki servislerin verilmesi ile ilgili olarak
Servis Saglayiciya sagladigi her tarli hizmette kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle
meydana gelebilecek ariza, hata ve duraksamalardan dolayr Servis Saglayici ve
musterilerinin maruz kalacagi zarardan ve her ne suretle olursa olsun olusabilecek zarar
veya ziyandan sorumlu degildir.

4.4 GIZLILIGIN KORUNMASI

4.4.1. Taraflar, Turkiye Cumhuriyeti'nin yurarlukteki kanun, yonetmelik ve mevzuatindaki
hokumler sakli kalmak kaydi ile, bu Sézlesme’nin uygulanmasi dolayisiyla 6grendigi
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karsi tarafin hizmetleri, Gretimi, icraati, mali durumu ve benzeri hususlar ile herhangi bir
sekilde isbu Sézlesme ile ilgili olan veya teknik mahiyetteki hertlrli bilgiyi muhafaza
edecegini, gizli ve sir olarak tutacagini ve bir Mahkeme karari olmaksizin kismen veya
tamamen UGg¢lncl sahis ve kuruluglara dogrudan veya dolayh higbir gekilde
aciklamayacagini beyanla kabul ve taahh(t ederler.

4.4.2. Taraflar, kendilerine iletilen 6zel bilgileri hicbir sekilde bagka amagla
kullanmayacak, dagitamayacak, Gg¢incl Kisilere aktarmayacak ve kendi ¢alisanlarinin
da bu gizlilik yakimlaligine uymasi i¢in gerekli tedbirleri alacaklardir.

4.4.3. Ozel bilgiler, taraflarin yazili ve/veya sézlii ve/veya elektronik formatta birbirlerine
ilettikleri her tarlG Gran, teknoloji, prosedir, program, finansla ilgili bilgi ve hedefler, veri,
know-how, tasarim, yazilim, mugteri listesi ve benzeri bilgileri de icine alir. Taraflar 6zel
bilgileri gizli tutacaklar ve anilan bilgilerin yetkisiz kisilerce kullaniimasini 6nlemek Gzere
her tOrl0 glivenlik énlemini alacaklardir.

4.4.4. Taraflardan herhangi birinin bu madde hikmunu ihlal etmesi durumunda, dodacak
zararin tazmini esastir. isbu Sdzlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde
dahi, bu maddede yer alan yakimlilik, S6zlesme’nin bitis tarihinden itibaren 5 (bes) yil
sureyle devam edecektir. Ancak, niteligi itibariyle s6z konusu sireye tabi olmaksizin,
gizli ve sir olarak kabul edilen ve aciklanmasi sakincali bilgi ve belgeler, gizli olarak
kabul edilecek ve taraflarca siUresiz olarak bu madde hukimleri muvacehesinde
degerlendirilecektir.

4.5. TEMSIL YASAGI

4.5.1. AL-SAT Yoéntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Soézlesmesi, taraflarin
birbirinin temsilcisi veya acentasi gibi ticari sifatlar tagsimasina imkan verecek sekilde
islemeyecek ve yorumlanamayacak, taraflar, kendilerini bdyle bir sifatla arz ve takdim
edemeyecedi gibi, birbirleri namina sarahaten veya zimnen higbir yokimlulik ihdasina
yetkili olmayacak ve bu gibi davraniglara tesebbus ve tevessil etmeyecekdir.

4.5.2. Taraflar hizmet sunarken veya reklamlarinda birbirlerinin ticaret Gnvanini ve
logosunu kullanmayacaklardir.

4.5.3. Taraflar, birbirlerinin yazili izni olmadan kargi tarafi temsil edemeyecek ve karsi
taraf namina taahhitte bulunmayacak, taraflardan biri yazil izin olmadan diger tarafi
temsil edemeyecek ve namina taahhltte bulunmayacaktir.

4.6. MULKIYET HAKLARI

4.6.1. isbu AL-SAT Yoéntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans Teklifindeki hig
bir ifade, bir tarafa ait Fikri Milkiyet Haklarinin (Dinyanin herhangi bir yerinde gegerli
olan herhangi bir patente, alt patente, tescilli semaya, tescilli tasarima, tescilli marka
veya hizmet markasina, c¢ogaltma hakkina, tasarim hakkina, yari iletken topografi
hakkina, know-how hakkina veya benzeri herhangi bir hak Uzerinde sahip olunan),
diger tarafa devrini tazammun etmez. Fikri Mulkiyet Haklar bunlari olusturan veya
bunlara sahip olan tarafin mulkiyetinde kalacaktir.
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4.7. FERAGAT

4.7.1. AL-SAT Yoéntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Sézlesmesinin ihlalinden
veya herhangi bir sart ya da kosulunun yerine getiriimemesinden dogan her tlrli hak ya
da talepten feragat, AL-SAT Yoéntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis S6zlesmesinden
veya AL-SAT Yoéntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Sézlesmesinin bagka sekilde
ihlalinden ya da diger kosullarinin yerine getiriimemesinden kaynaklanan hak ya da
taleplerden vazgecilmesi olarak yorumlanmayacaktir. Yazili olarak yapiimayan hi¢ bir
feragat gecerli olmayacaktir.

4.8. DEVIR

4.8.1. Servis Saglayici, Turk Telekom’u yazili olarak 1 (bir) ay édnceden bilgilendirmek
sartiyla, hak ve yukumldlUklerini, kismen veya tamamen, Tirk Telekom ile ayni tir
s6zlesme imzalamis baska bir yetkilendirilmis isletmeciye devredebilir. Bu durumda Turk
Telekom tarafindan igletmecilerden herhangi bir tcret talep edilmez.

4.9. BOLUNEBILIRLIK

4.9.1. AL-SAT Yoéntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Sézlesmesinin herhangi bir
hikmUnin Mahkeme ve/veya Kurum tarafindan gecersiz veya uygulanmaz sayilmasi ya
da her iki tarafca gecersiz kabul edilerek uygulanamayacagd! hususunda anlagmaya
variimasi, Soézlesmenin kalan hiktumlerinin gegerliligi ya da uygulanabilirliligini
etkilemeyecektir.

4.10. MUCBIR SEBEPLER ve UMULMAYAN HALLER

4.10.1. Taraflar asagida belirtilen micbir sebepler ve umulmayan haller kapsaminda
Sdzlesmenin ihlalinden sorumlu olmayacaklardir.

MUCBIR SEBEPLER:

a) Grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi,

b) Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalar saldiri, terér hareketleri, sabotajlar,
vb.

c) Ulasim Kazalar, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢cig dismesi vb.),
yangin veya ciddi bulasici hastaliklar bas géstermesi vb. olaylar,

UMULMAYAN HALLER:

a) Tark Telekom’un bir baska kurum veya kurulustan (Karayollari, Belediye, Elektrik
Dagitim Sirketi vb.) aldig1 hizmetlerde olugan aksamalar,

b) Turk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak UcUnclU sahislarla kurum veya
kuruluglarin (Karayollari Genel MUduarligl, Belediye, Elektrik Dagitim Sirketleri,
Kdy Hizmetleri, insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet sirekliligini veya
tesisini engelleyen (hirsizlik ve enterferans vb.) etkenler.

4.10.2. Mucbir sebep veya umulmayan halden etkilenen Taraf, olayl takip eden 30
(otuz) gln igerisinde diger Tarafa, yukumlalUklerini yUritemeyecegdi kapsami ve sureyi
yazilh olarak bildirecektir. Micbir sebep veya umulmayan halden etkilenen Taraf,
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gecikme veya arizanin bitmesi Uzerine derhal diger Tarafa Mducbir sebep veya
Umulmayan halin bittigini yazili olarak haber verecektir.

4.10.3 Taraflar mlcbir sebepler veya umulmayan haller nedeniyle olusan kesintilerden
dogacak dolayh ve dolaysiz hasar ve zararlardan birbirlerine karsi sorumlu degildir.

4.10.4. Taraflar, mUcbir sebeplerden veya umulmayan hallerden dolayl sézlesmenin
yurdtilmesi esnasinda uyulmasi gerektigi belirtilen slUrelerde meydana gelen
gecikmelerden sorumlu olmayacaklardir.

4.10.5. Taraflar, mucbir sebebin varliginin en az 30 (otuz) giin sirmesi halinde karsilkIi
mutabakat ile Sézlesme’yi feshedebilir.

4.11. SOZLESMENIN YENIDEN MUZAKERE KOSULLARI

4.11.1. AL-SAT Yoéntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Sézlesmesinde, bunlarla
sinirh olmamak Uzere, asagidaki hallerde degisiklik yapilabilecektir.

4.11.1.1. Kurum tarafindan yeni bir Referans Teklif'in onaylanmasi.

4.11.1.2. Servis Saglayicinin Kurumdan aldigi yetkilendirmenin hikim ve kosullarinin
degismesi,
4.11.1.3. ilgili Mevzuatta dnemli bir degisiklik meydana gelmesi,

4.11.1.4. Sebekede AL-SAT Yoéntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Sézlesmesinin
teknik temelini etkileyen ya da etkileyebilecek esasli bir degisiklik meydana gelmesi.

4.11.1.5. Kurumun, daha uygun teknik ve ticari alternatiflerin var olduguna veya ilgili
telekomunikasyon hizmetleri pazarindaki rekabet kosullarinin s6z konusu hizmetin Trk
Telekom tarafindan sunulmasina gerek kalmayacak diizeye ulastigina karar vermesi.

4.11.2. Taraflar, g6zden gecirme taleplerinde goérisulecek hususlari ayrintih gekilde
belirteceklerdir.

4.11.3. Taraflardan herhangi biri, diger Tarafa yazih bildirimde bulunmak suretiyle her
zaman gbzden gecirme talebinde bulunabilir.

4.11.4. Gozden gecirme talebinde bulunulmasi Uzerine Taraflar, AL-SAT Ydntemiyle
ADSL/G.SHDSL Toptan Satis So6zlesmesinde yapilacak ilgili degisiklikler Uzerinde
anlasmaya varmak amaciyla, gérismelerde bulunacaklardir.

4.11.5. Taraflarin, gbzden gecirme talebinde bulunmalari AL-SAT Ydntemiyle
ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Soézlesmesinin degistirildigi anlamina gelmez ve
degisiklikler tGzerinde Taraflarca mutabakata varilana ve Uzerinde mutabakata varilan
degisiklikler yururlige girene kadar AL-SAT Ydntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis
Sdzlesmesi mevcut haliyle yurdrlikte kalir.

4.12. SEBEKEDE VEYA SUNULAN HiZMETLERDE DEGIiSIiKLiK DURUMU

4.12.1. AL-SAT Yontemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis kapsaminda Servis Saglayici
tarafindan, Kullaniciya verilen hizmetlerde kullanilan teknolojide veya donanimlarda
degisiklige gidilmesi durumunda, Tirk Telekom sebekesinden hizmet alan diger
Abonelerin bu degisiklikten etkilenmemesi icin  Servis Saglayici tarafindan Tark
Telekom’a 15 (onbesg) giin énceden bilgi verilecektir. Karsilikl mutabakat sonrasi Servis
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Saglayici tarafindan yapilan degisiklik nedeniyle sebekede bir problem yasanmasi
durumunda, yapilan degisiklik en kisa strede eski haline déndurUlecektir.

4.12.2. Turk Telekom’un, her hangi bir santralde veya Santral Sahasinda yapmak
zorunda kalacagi degisikliklerin, Servis Saglayicinin sunmakta oldugu hizmetin sona
ermesine sebep olmasi durumunda 3 (Ug¢) ay Onceden Servis Saglayiclya haber
verilecektir.

4.13. HIZMETIN DURDURULMASI

4.13.1. Turk Telekom, sebeke isletim guvenliginin, sebeke butinliginin veya veri
guvenliginin temin edilemedidi ya da sebekelerin karsilikl isletiliemedigi durumlarda
Servis Saglayiclya verdigi hizmeti Kurumun onayini almak suretiyle durdurabilir. S6z
konusu durumun sona ermesi ile, Servis Saglayicinin talebi olmaksizin hizmet yeniden
baslatilr.

4.13.2. Turk Telekom, Servis Saglayicilara sundugu hizmeti, Servis Saglayici ve Servis
Saglayicinin  Kullanicilari tarafindan kullanilan cihazlarin yarGrlikteki standartlara
uymamasl ya da sunulan hizmetin, Turk Telekom’un ylritmekte oldugu diger
hizmetlerin ve diger Servis Saglayicilar tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini bozan
enterferansa neden olmasi durumunda Kurumun onayini almak suretiyle durdurabilir.

4.13.3. Turk Telekom, haberlesmede kesinti doguran hizmetlerin acilen durdurulmasini
gerektiren ve Servis Saglayiclya 6nceden bildirimin imkan dahilinde olmadigi
durumlarda hizmeti durdurur. Tark Telekom hangi yukamlalUklerini, hangi kapsam ve
strede yerine getiremeyecegini gerekgeleri ile birlikte, hizmetin kesilmesini takip eden 1
(bir) is GUNnUO igerisinde yazili olarak Kuruma ve ilgili Servis Saglayiciya bildirir. S6z
konusu durumun sona ermesi ile, Servis Saglayicinin talebi olmaksizin hizmet yeniden
baslatilir.

4.14. ANLASMAZLIKLARIN HALLI

4.14.1. AL-SAT Yoéntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Sézlesmesinin uygulanmasi
ile ilgili olarak Turk Telekom ile Servis Saglayici arasinda bir anlasmazlik olmasi
halinde taraflar 6ncelikli olarak anlagmazligin ¢ézimlenmesi icin gerekli iyi niyetli
cabay sarfedeceklerdir

4.14.2. Anlagsmazligin ¢dzimlenememesi halinde Turkiye Cumhuriyeti Ankara
Mahkemeleri ve Icra Daireleri minhasir yetkilidir.

4.15. SOZLESMENIN FESHi VE FESIH SEBEPLERI
4.15.1. Karsihkh mutabakat ile s6zlesme feshedilebilir.

4.15.2. Taraflardan birinin konkordato talebinde bulunmasi, iflasina karar verilmesi veya
haciz halinde olmasi durumunda, Oncelikle ilgili taraf iddiaya konu aykirnhgn
giderilmesini teminen diger tarafa yazili bildirimle U¢ (3) ay sure verir. Bu stre zarfinda
konuya iligkin bir ¢6zlime ulagilamazsa, iddiada bulunan taraf Sézlesmeyi feshedebilir

4.15.3. S6zlesme’nin, herhangi bir sekilde feshi veya sona ermesi durumunda, Servis
Saglayici ile arasindaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her tirll
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ihtilaf, Servis Saglayici ve son Kullanicilari arasinda ¢ézimlenecektir. Tirk Telekom’un
son Kullanicilara karsi her hangi bir sorumlulugu yoktur.

4.15.4. AL-SAT Yontemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Sézlesmesi, Taraflardan
birinin yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi ve s6z konusu Tarafin,
yetkilendirmesi gergevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan farkli bir
yetkilendirme almamasi durumunda herhangi bir isleme gerek kalmaksizin feshedilmis
sayllir.

4.15.5. Servis Saglayicinin tahakkuk eden Ucretleri son édeme tarihinden itibaren 1 (bir)
ay icerisinde 6édememesi durumunda, Turk Telekom tarafindan Servis Saglayiciya alma
haberli mektupla bildirimde bulunulacak ve bu bildirimin Servis Saglayiciya
ulasmasindan itibaren 1 (bir) ay sidre taninacaktir. Bu sire igerisinde de (cretlerin
6denmemesi durumunda ADSL/G.SHDSL yeni abone kaydi imkani tedbirli olarak
durdurulacak ve en fazla 3 (U¢) ay icerisinde borcun édenmemesi durumunda hizmet
durdurularak, Sézlesme tek tarafli olarak fesih edilebilecektir.

4.15.6. Taraflardan birinin Sézlesme hikimlerine aykiri davrandidinin iddia edilmesi
halinde, 6ncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya konu aykiriligin giderilmesini
teminen diger Tarafa yazili bildirimle 15 gin sdre verir. Bu slre zarfinda konuya iligkin
bir c6zime ulagilamazsa, Taraflar iddia edilen aykinligin tespiti amaciyla, tespiti istenen
aykirithgin niteligine gére, TelekomUnikasyon Kurumu’na veya mahkemeye basvurabilir.
Aykirligin Telekominikasyon Kurumu veya mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit
talebinde bulunan Taraf Sézlesmeyi feshedebilir. Aykirilik nedeniyle olusan zararlarin
diger Tarafca tazmini talep edilebilir.

4.16. BILDIRIMLER

4.16.1. Tebligatlar ve yazigmalar, elden veriliyorsa teslim-tesellim islemi ile,
gbnderiliyorsa taahhitll posta ile taraflarin irtibat adreslerine gdnderilir.

4.16.2. Taraflar, adres degisikliklerini en az 15 (onbeg) gin 6nceden yazili olarak
bildirmek zorundadir. Adres degisikliklerinin zamaninda bildiriimemesinden dodacak her
tarl sorumluluk, bildirimi yapmayan Tarafa ait olacaktir. Adres degisiklikleri bildiriimedigi
taktirde son bilinen adrese yapilan tebligat gecerli kabul edilecektir.

4.16.3. Taraflar isim, unvan, adres degistirmeleri durumunda yazili olarak diger Tarafa
bildirecek ve konuyla ilgili resmi evraklari sunacakitir.
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Al-Sat Yontemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans Teklifi

EK-1
ADSL Toptan Tarifeleri
HIZ Baglanti/Nakil Ucreti Toptan Kota Asim Ucreti

256 Kbps - - -

512 Kbps 29 YTL 39,20 YTL -

1024 Kbps 29 YTL 43,20 YTL -

2048 Kbps 29 YTL 57,72 YTL -

4096 Kbps 29 YTL 71,44 YTL -

1024 Kbps 4GB 29 YTL 23,78 YTL 0,008200 YTL
1024 Kbps 6GB 29 YTL 30,42 YTL 0,007020 YTL
1024 Kbps 9GB 29 YTL 37,24 YTL 0,006080 YTL
2048 Kbps 6GB 29 YTL 37,24 YTL 0,006840 YTL

Fiyatlara KDV ve OIV Dahildir.

Not: isbu Referans ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Teklifi'nin yayimindan itibaren 3 ay
slreyle tim ADSL paketleri icin Servis Saglayicilardan 24 aylik taahhitname karsiligi
yapilacak yeni ADSL aboneliklerinde Servis Saglayiciya sunulan Toptan tarifelerde

24'Uncu aya ait aylik sabit Gcret alinmayacaktir.
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Al-Sat Yontemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans Teklifi
EK-2

ADSL/G.SHDSL Al-Sat MODELIYLE TOPTAN SATIS
HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU

I- KAPSAM

Bu taahh(t; Tirk Telekom tarafindan sunulan ADSL/G.SHDSL hizmetinin al-sat metodu
ile basvurusu, tesisi ile ariza takip ve islah slreglerine iligkin usul, esas ve standartlari
kapsamaktadir.

- TANIMLAR

Musteri: ADSL/G.SHDSL hizmetlerinden yararlanmak igin Servis Saglayici ile sézlesme
yapan gercek veya tizel kisiyi,

ADSL: Asimetrik Sayisal Abone Hattini,
G.SHDSL: Simetrik YUksek Hizli Sayisal Abone Hattini,

Servis Saglayici: Kurum tarafindan kullanicilara hizmet sunmak Uzere yetkilendirilmis
ve ticari olarak faaliyette bulunan sirketi

Kurum: TelekomUnikasyon Kurumunu
Turk Telekom: Turk Telekominikasyon Anonim Sirketini,
CRM : xDSL Satis Sistemini,

Tesis: ADSL/G.SHDSL portlarinin Servis Saglayici musterisinin ankastresinin sebeke
tarafina fiziksel olarak baglanmasi.

Soézlesme: Tlirk Telekom ile Servis Saglayicisi arasinda imzalanan ADSL veya
G.SHDSL Al-Sat s6zlesmesi.

Arniza: Musteri trafiginin belirli bir stire kesintiye ugradigi durum.

Genel Ariza: DSLAM Kkarti, DSLAM, SSG veya vb. gibi birimlerin arizalanmasi sonucu
bu birimler Uzerinden hizmet alan bitin musterilerin hizmet ile ilgili fonksiyonlarinin
gecici bir sire kesintiye ugramasi,

Ankastre: Bina ana giris noktasi ile musteri kullanimindaki cihazlar arasindaki baglantiyi
saglayan tesisat,

ITU: Uluslararasi Telekominikasyon Birligi (International Telecommunication Union)
Micbir Sebepler: Micbir sebepler asagida belirtilmigstir.

a) Grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi,

b) Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari saldiri, terér hareketleri, sabotajlar, vb.

c) Ulasim Kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢ig dismesi vb.), yangin
veya ciddi bulasici hastaliklar bas géstermesi vb. olaylar,
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Al-Sat Yontemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans Teklifi

Umulimayan Haller:

a) Turk Telekom’ un bir baska kurum veya kurulustan (Karayollari, Belediye, Elekitrik
Dagitim Sirketi vb.) aldigi hizmetlerde olugan aksamalar,

b) Tark Telekom’ dan kaynaklanmayan ancak t¢lnct sahislarla kurum veya kuruluslarin
(Karayollari Genel Muduarlugu, Belediye, Elektrik Dagitim Sirketleri, Kéy Hizmetleri,
insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet slrekliligini veya tesisini engelleyen
(hirsizhk ve enterferans vb.) etkenler.

lll- STANDARTLAR

Tark Telekom tarafindan saglanan ADSL/G.SHDSL hizmetleri temel ITU standartlarina
uygundur. Ancak, teknolojik gelismelere acik olarak, kullanilan standartlar Ttrk Telekom
tarafindan uluslararasi standartlara uygun olarak degistirilebilecek ya da uluslararasi
standartlara uygun olarak ilave standartlar eklenebilecektir. Standart degisiklikleri Turk
Telekom tarafindan Servis Saglayiciya tg¢ (3) ay 6nceden yazili olarak haber verilecektir.

Iv- SUREC VE HEDEFLER
IV.1- ADSL/G.SHDSL hizmeti Basvuru, Tahsis ve Tesis Sureci

1- Al-Sat metodu ile ADSL/G.SHDSL hizmetleri, Turk Telekom’a ait web sitesinde
(www.turktelekom.com.tr) yer alan ilgili toptan tarife g¢ergevesinde sunulur.

2- Servis Saglayicilar CRM araytizi aracih@iyla, Santral bazinda bos port, abone
adet ve detay raporlarina ulasabilecektir. Servis Saglayicilar, bu Sdézlesme
kapsaminda Tirk Telekom’un bos port havuzunda bulunan portlari CRM araytizi
Uzerinden izleyebilecek, dinamik olarak satigini yapabilecek, hizmet alan
musterilerinin abonelik islemlerini, abonelik iptali, hiz / paket degisikligi, Statik IP
ve ariza kaydi iglemlerini gerceklestirebilecektir.

3- Servis Saglayicilarin bos port havuzundan CRM ara yuzi araciligiyla yapacagi
abonelik kayitlarina ait portlar, kayit tarihinden itibaren ADSL’ de en gec¢ 3 (lc¢)
gin, G.SHDSL'de en gec¢c 6 (alti)) gin icerisinde Tark Telekom tarafindan
kullanima hazir hale getirilecektir.

4- ADSL/G.SHDSL hizmetinin Tirk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerden dolayi
belirtilen sirelerden daha ge¢ kullanima hazir hale getiriimesi halinde, gecikilen
her gun icin aylik kullanim Ucretinin 1/15’i oranindaki Gcret, bir sonraki ayin aylk
kullanim Gcretinden disular. Bu Gcretin ayhk kullanim Gcretini agmasi durumunda
kalan kisim bir sonraki ayin kullanim Gcretinden mahsup edilir.

IV.2- ADSL/G.SHDSL hizmeti Ariza Takip ve Islah Sureci

1. ADSL/G.SHDSL hizmetinde meydana gelen arizalarda Servis Saglayici
tarafindan CRM (izerinde ariza kaydi agilir.

2. Turk Telekom tarafindan, 2 gln (48 saat) icerisinde, ariza tespiti yapilarak ariza
Islahi saglanir ve ariza kaydi kapatilir.
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Al-Sat Yontemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans Teklifi

Servis Saglayici arnizanin  asamalarini  ve sonucunu CRM (zerinden
g6zlemleyebilir.

Belirtilen ariza tespit ve islah slrelerine Resmi Tatil glnleri ve Hafta sonlari
dahildir.

Genel Arniza durumlarinda CRM Satis Sistemi Gzerinde bilgilendirme yapilr,
gereksiz is kaybini 6nlemek icin CRM Satis Sistemi (izerinde o ariza hakkinda tek
tek ariza kaydi agilmasina izin verilmez.

Genel Ariza durumlarinda da belirtilen 1slah sireleri gecerlidir. Genel Arizalara
zaman, Resmi Tatil glnleri ve Hafta sonlarn gbzetilmeksizin en kisa sure icinde
mudahale edilir.

Servis Saglayiciya ait devrelerde, belirtilen ariza giderilme sirelerini asan her 1
(bir) tam saat icin, aylik kullanim Ucreti Gzerinden 2 (iki) saat kullanim Ucretine
tekabll edecek miktar, aylik bazda hesaplanir ve bir sonraki ayin faturasindan
dtsualar.

IV.3- DIGER HUSUSLAR

a.

CRM U(zerinden yapilacak satis, tesis, degisiklik, iptal ve arizalarda, Tulrk
Telekom kayitlar esas alinir. Tlrk Telekom kayitlariyla Servis Saglayici kayitlari
arasinda farklihk olmasi halinde Turk Telekom kayitlariyla birlikte Servis Saglayici
kayitlari da dikkate alinarak degerlendirme yapilir.

Belirtilen tesis, ariza tespit ve islah sirelerine Resmi Tatil glinleri ve Hafta sonlari
dahildir.

Tanimlarda yer alan Micbir Sebeplerden ve Umulmayan Hallerden dolayi
belirtilen strelerde meydana gelen gecikmelerden Turk Telekom sorumlu degildir.
Umulmayan Haller'de belirtilen hususlar azami 7 gln igerisinde giderilir. Bu
sUrenin asilmasi halinde veya umulmayan hallerin olustuguna iligkin Servis
Saglayicilar arasinda uzlasmazlik olustugunda, umulmayan halin varligi ve slresi
Tark Telekom tarafindan bilgi ve belgelerle birlikte Kurum’a ispatlanir.

Tark Telekom’un sorumluluklan ve yapacadl ceza ddemeleri isbu Taahht ile
sinirhdir. Bu TaahhUtte yer almayan herhangi bir dolayh ya da direkt zarar veya
ziyandan Turk Telekom sorumlu tutulamaz.

TURK TELEKOM’UN SORUMLULUKLARI

Turk Telekom, sbdzlesmenin imzalanmasi ile birlikte Servis Saglayici ile Turk
Telekom arasindaki iletisimi saglamak amaciyla bir adet Musteri yoneticisi
atayacak ve Mdasteri yodneticisinin iletisim bilgilerini Servis Saglayici ile
paylasacakitir.

Turk Telekom ADSL / G.SHDSL hizmetinin al-sat metodu ile yuratilmesi
esnasinda baglanti kurulacak yetkililerin listesini, bélgesel bazda isimleri, gérev

alanlari, irtibat adresleri, telefon ve faks numaralari ve e-mail adreslerini Servis
Saglayicr’'ya bildirecektir.
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C.

Al-Sat Yontemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans Teklifi

Turk Telekom hizmeti etkileyen 6nemli bir ariza/hata tespit ederse Servis
Saglayicinin bildirimine gerek duymaksizin midahale edecektir. Tlrk Telekom
sistemlerini devamli gézlemleyecek ve gerektiginde Servis Saglayici ile igbirligi
icerisinde hatanin niteligini ve yerini belirlemek icin testler yapacaktir. Arizayi
tespit etmek ve c¢bézmek icin yapilmasi gereken faaliyetler hakkinda Servis
Saglayiciy bilgilendirecektir.

Turk Telekom’'un ADSL/G.SHDSL hizmetinin sunumuna iligkin kendisine disen
sorumluluklari yerine getirmesine ragmen olusan mucbir sebep durumunda, talep
halinde yapilan islemleri Servis Saglayiciya bildirecektir.

SERVIS SAGLAYICININ SORUMLULUKLARI

Turk Telekom tarafindan hizmetin hazir hale getiriimesi ancak musteriden

kaynaklanan nedenlerden dolay! hizmetin kullanilamamasi (musterinin cihazini
temin edememesi, binasinin hazir olmamasi vb.) halinde, Servis Saglayici
sorumludur.

Servis Saglayicinin irtibat bilgilerinde olusabilecek degisiklikler Tlrk Telekom’a en
kisa slrede bildirilecektir. Bildirilmemesi halinde adrese yapilan tebligler Servis
Saglayiciya yapilmis sayilacaktir.

Servis Saglayicinin hizmetiyle iligkili ankastre tesis ve arizasi Servis Saglayici
sorumlulugundadir.

TAAHHUT SURESI VE DEGISIKLIKLERI

Tark Telekom hizmet kalitesinde ulusal ve uluslararasi standart otoriteleri ve
Kurum didzenlemelerinde belirtilen telekominikasyon hizmet standartlarina uyar.

Turk Telekom’ un hizmet aldigi Kuruluslarla, aldigi hizmete yénelik bir Hizmet
Seviyesi Anlasmasi imzalamasi halinde isbu taahh(tte belirtilen hususlar ve
sureler Kurum ile gértsulerek yeniden dizenlenecektir.

isbu Taahhit miinhasiran, Turk Telekom ile ADSL/G.SHDSL hizmetine iligkin
sb6zlesme imzalayanlar bakimindan ve s6z konusu sézlesme yurirlikte oldugu
muiddetce gecerlidir.
isbu Taahhiit hikimleri Kurum tarafindan gerekli gériilmesi halinde her zaman
degistirilebilecektir.
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Al-Sat Yontemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans Teklifi

EK-3
ADSL Nakil Promosyonu

ADSL hizmetinin yurt ¢gapinda yaygin olarak her dénemde kullaniimasini tesvik etmek, yaz
doéneminde yazliga giden kullanicilara kolaylik saglamak amaciyla 30 Eylul 2007 tarihine
kadar gergeklestirilecek ADSL nakilleri igin nakil Gcreti alinmamasini igeren bir promosyon
uygulamasidir.

ADSL hizmetine ydnelik nakil ayni internet Servis Saglayici igerisinde ayni miisterinin
sahip oldugu bir telefon (PSTN) numarasi Uzerindeki ADSL hizmetinin bir baska PSTN
numarasi Uzerine transfer edilmesi islemidir.

Nakilde musteri kendi adina bir telefon Gzerinde ¢alismakta olan ADSL'i, yine kendi adina
baska bir telefona aktarmaktadir.

S6z konusu promosyonun;

Amaci : ADSL hizmetinin yurt capinda yaygin olarak her dénemde
kullaniimasini tesvik etmek, yaz déneminde yazhda giden kullanicilara kolayhk
saglamak,

Doénemi : Al-Sat Yoéntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satis Referans Teklifi'nin
onaylanmasini muteakiben 30 Eylil 2007°ye kadar,

Hedef Kitlesi :  Promosyon déneminde aboneleri ADSL nakil talebinde
bulunan ISS’ler,

Kosullari
» Promosyon dénemi igerisinde bagvurulmus olmasi ve naklin gergeklesmesi,

> Nakil talep edilen lokasyonda ADSL altyapisinin uygun olmasi ve bos port
bulunmasi,

Kapsami

» Telefon nakli yapilmaksizin sadece ADSL'in farkli santral bdlgesine
nakledilmesi durumunda alinan nakil tcretinin ainmamasidir.
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