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Referans Veri Akis Erisim Teklifi

1. GENEL HUKUMLER
1.1. GIRIS
isbu Referans Veri Akis Erisimi Teklifinde dikkate alinan hususlar sunlardir :

1.1.1. Servis Saglayici, Kurum tarafindan kullanicilara hizmet sunmak (zere
yetkilendirilmis ve ticari olarak faaliyette bulunan bir sirket statlistindedir.

1.1.2. Turk Telekom, ilgili Mevzuat ve Kurum ile imzalamis oldugu telekomiinikasyon
hizmetlerinin  yOrGtilmesine iligkin imtiyaz sb6zlesmesi c¢ercevesinde Turkiye'de
telekominikasyon hizmetlerini ylUritmeye ve telekomunikasyon altyapisi kurup
isletmeye yetkilidir.

1.1.3. isbu Referans Veri Akis Erigimi Teklifi, Turk Telekom’'un Ilgili Mevzuat uyarinca
Erisim yUkidmllish olmasi nedeniyle, Veri Akis Erisimi Sézlesmesine iliskin olarak
Taraflarin hak ve yukamlalUklerini belirlemek icin hazirlanmigtir.

3.1. AMAC ve KAPSAM
Bu Referans Veri Akis Erigimi Teklifi;

1.2.1. Servis Saglayicrnin, Tirk Telekom’'un mevcut DSL Sebekesi (zerinden
Kullanicilarina Veri Akis Erisimi modeli ile hizmet sunmasina dair usul, esas ve
Ucretlerin belirlenmesini icermektedir.

1.3. TANIMLAR KISALTMALAR

1.3.1. isbu Referans Veri Akis Erisimi Teklifi ve eklerinde kullanilan tanimlar ve
kisaltmalar isbu Referans Veri Akis Erigsimi Teklifi ve eklerine minhasir olmak UGzere
karsilarinda yazil anlami ifade edecektir.

1.3.2. isbu Referans Veri Akis Erisimi Teklifinde sehve miistenit herhangi bir hususun
dnlenmesini teminen tekiller cogullar ve ¢ogullar da tekil ifadeleri kapsamaktadir.

1.3.3. isbu Referans Veri Akig Erigimi Teklif'de yer almayan tanimlar ve kisaltmalar ilgili
Mevzuatta belirtilen anlamlar tagiyacaktir.

1.3.4. isbu Referans Veri Akis Erigimi Teklifi ve eklerinde yer alan hikimler arasinda
celiski olmasi durumunda, Referans Veri Akis Erisimi Teklifinde yer alan hikimler
esas alinacaktir.

1.3.5. Isbu Referans Veri Akig Erisimi Teklifi ve eklerinde gegen;

Abone ADSL/G.SHDSL hizmetlerinden yararlanmak igin Servis Saglayici
ile Sdzlesme yapan gergek veya tlzelkisi
Accounting Kaydi Kullanicilarin her bir internet baglantisi igin authenticate olup

hizmeti almaya basladidi ve bittigi zamanlari ve download edilen
data miktarini gésteren kayitlar

ADSL (Asymmetric Digital Asimetrik Sayisal Abone Hatti

subscriber Line)

ATM Asyncronous Transfer Mode

Authentication Kullanicinin hizmet alabilmesi igin kullanici adi ve domainin PPP
sonlandirici cihaz tarafindan dogrulanmasi

CRM Miisteri iligkileri yonetim arayiizil
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Referans Veri Akis Erisim Teklifi

Domain Kullanici adinda “@” isaretinden sonra kullanilan ve Servis
Saglayiciyi tanimlayan uzanti

DSL Sayisal Abone Hatti

ETSI Avrupa Telekominikasyon Standartlari Enstitlisi

(EuropeanTelecommunications
Standards Institute)

G.SHDSL

Simetrik Yiksek Hizli Sayisal Abone Hattl

Hizmet Seviyesi Taahhiidii

ADSL/G.SHDSL Veri Akis Erisimi Hizmet Seviyesi Taahhidii

IP

internet Protokolli

IP/MPLS

Tirk Telekom blnyesinde kurulu olan IPMPLS sebekesi

ITU-T (International
Telecommunications Union-
Telecommunications Standards

Uluslararasi Telekomunikasyon Birliginin Telekominikasyon
Standartlari Burosu

Bureau)

ilgili Mevzuat 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile 2813 sayil Telsiz
Kanunu ve bu Kanunlar uyarinca yapilan Kurum dizenlemeleri

Kullanici Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin Servis Saglayicinin
sundugu DSL hizmetlerinden yararlanan gercek veya tizel kisi

Kullanici Adi Kullanicinin internet erisimi igin authenticationda kullanilan ismi

Kurum Telekomiinikasyon Kurumu

L2TP Layer 2 Tunnel Protocol

Metro Ethernet

Metropolitan alanda musteri lokasyonu ile metro sebekesi
arasinda, fiber optik kablo Gzerinden yiiksek bant genigsligi ile
Olgeklenebilir, esnek ve diistik maliyetli her tirlG veri akisina
imkan sunan teknoloji

MPLS

Multi Protocol Label Switch

Ortak Yerlesim Hizmeti

Servis saglayicilar ile arabaglanti yapmak, yerel aga erisim veya
veri akis erisimi gibi maksatlarla yapilan ortak yerlesim

POP Noktasi Point Of Presence
PPP Noktadan noktaya protokol
PVC Permanent Virtual Circuit

Referans Veri Akis Erigimi
Teklifi

isbu Referans Veri Akis Erigimi Teklifi

Santral Sahasi

Bir santral sahasindan sunulan hizmetlerin, Kullanicilara uygun
erisim yéntemleri ile ulastirildigl hizmet alani

Servis Saglayici

Kurum tarafindan kullanicilara hizmet sunmak tzere
yetkilendirilmis ve ticari olarak faaliyette bulunan sirket

Sozlesme

Veri Akis Erigimi S6zlesmesi

SSG (BRAS) Service
Selection Gateway (Broadband
Remote Access Server)

Trafik sonlandirma igleminin yapildigi sunucu

Tahakkuk Donemi

Yazih olarak aksi kararlastiriimadigr durumda ayin birinci
Ginlnden baglayan bir takvim ayini

Taraf

Veri Akis Erisimi Sézlesmesinin Taraflarindan her biri

Trafik Teslim Noktasi

Servis Saglayiciya, Turk Telekom tesisleri dahilinde trafik
tesliminin yapilacagi nokta

Tiirk Telekom

Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi

Veri Akis Erigimi

Veri Akis Erigimi hizmetine iliskin usul ve esaslari belirlemek

Sézlesmesi Uzere taraflar arasinda imzalanan s6zlegsme
VLAN (Virtual Local Area Ethernet devre

Network)

ifade eder.
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1.4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERAI

1.4.1. TURK TELEKOMUN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1.1. Turk Telekom, Servis Saglayicr’yi, isbu Referans Veri Akis Erisimi Teklifi
kapsamindaki hizmetlerden ilgili Mevzuat cergevesinde Ucreti karsiliginda, isbu referans
teklifte yer alan prosedirlere gére aksini gerektiren objektif nedenler bulunmadikca
Servis Saglayicilar arasinda ayrim gézetmeyecek sekilde Hizmet Seviye Taahhidi
cercevesinde yararlandiracaktir.

1.4.1.2. Turk Telekom, DSLAM / Santral / il / Bélge ya da tim Tirkiye ¢apinda, birden
fazla musteriyi etkileyen genel arizalar olmasi durumunda, ariza olustugunda; arizanin
olustugu bdlge bilgisi ve tahmini ¢dzim slresini konusunda Servis Saglayiciyi
bilgilendirecek ve ariza ¢ézime kavusturuldugunda yine Servis Saglayiciya bilgi
verecekiir.

1.4.1.3. Turk Telekom, sdzlesmenin imzalanmasi ile birlikte Servis Saglayici ile Tlrk
Telekom arasindaki iletisimi saglamak amaciyla bir adet MUsteri ydneticisi atayacak ve
Musteri ydneticisinin iletisim bilgilerini Servis Saglayici ile paylasacaktir.

1.4.1.4. Turk Telekom ADSL / G.SHDSL hizmetinin veri akis erisimi metodu ile
yurdtilmesi esnasinda baglanti kurulacak yetkililerin listesini, bélgesel bazda isimleri,
gbrev alanlari, irtibat adresleri , telefon ve faks numaralari ve e-mail adreslerini Servis
Saglayicr’ya bildirecektir.

1.4.1.5. Turk Telekom, yapacagi planh teknik ¢calismalari 7 (yedi) giin 6nceden Servis
Saglayiciya bildirecektir.

1.4.2. SERVIS SAGLAYICININ HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

1.4.2.1. Servis Saglayici, teminat mektubu dizenlemeye yetkili banka veya 6zel finans
kurumlarindan alinan en az 10.000 YTL (On Bin Yeni Turk Lirasi) tutarinda kesin ve
suresiz teminat mektubunu veya nakit parayr ADSL/G.SHDSL Veri Akis Sézlegsmesinin
yurarlige girmesini mateakip, 30 (otuz) gun icerisinde Turk Telekom’a verecektir.
Teminat miktarinin Servis Saglayicinin aylik ADSL/G.SHDSL fatura bedelinin altinda
kalmas! halinde, teminat miktari 10.000 YTL (on bin Yeni Tirk Lirasi)’lik dilimler halinde
arttirllacak ve Servis Saglayici, en ge¢ 30 (otuz) gin icerisinde ilave teminat mektubu
veya nakit parayi getirecektir.

1.4.2.2. Sézlesmenin herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, Turk
Telekom’un bu sézlesmeden kaynaklanan herhangi bir alacaginin ( ve fer’ilerinin) veya
dogrudan ve/veya dolayh herhangi bir zararinin tesbiti halinde alacaga (ve fer’ilerine)
veya zarara mahsub edilmek Uzere tim teminat mektuplar nakde cevrilir. Bu suretle
yapilan mahsuptan sonra teminat tutarinin artan kismi veya Turk Telekom’un herhangi
bir alacak veya zararinin bulunmamasi halinde teminat, Sézlesmenin sona erdigi
tarihten itibaren 30 (otuz) gln icerisinde Servis Saglayicr'ya iade edilir. Teminatin
zamaninda iade edilmemesi durumunda TC Merkez Bankasr’nin kisa vadeli avanslara
uyguladigi degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak ve Servis Saglayicilar tarafindan
yasal yollarla tahsili igin gereken islemler yapilacaktir. Tark Telekom’un bu sézlesmeden
kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) ya da herhangi bir zararinin teminat
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tutarini asmasi halinde, asan kismin 6denmesi talebiyle Turk Telekom tarafindan Servis
Saglayicr'ya yazili beyanda bulunulmasini miteakip, Servis Saglayici tarafindan otuz
(30) guin icerisinde 6denecek, 6denmedigi takdirde, TC Merkez Bankasinin kisa vadeli
avanslara uyguladigi degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak, yasal yollarla tahsili
icin gereken iglemler yapilacaktir.

1.4.2.3. Servis Saglayic’nin, Turk Telekom’un Ortak Yerlesim Hizmetlerinden
yararlanmasi durumunda Ek-3’teki esaslar dogrultusunda iglem yapilacakitir.

1.4.2.4. Servis Saglayici tarafindan her bir telefon abonesi igin bir port tahsis edilecektir.
Bu port, bu adres disinda baska bir adresteki kisi ya da kurumlarla ortak kullanim icin
tesis edilemeyecektir. Bir port birden fazla Kullaniciya verilmeyecektir. Bu sekilde bir
uygulamanin tespit edilmesi halinde sézkonusu portun ortak kullanimda bulunan kisi ya
da kurumlarin kullanimina kapatilacakitir.

1.4.2.5. Turk Telekom, tahsis edilen hattin illegal kullanimindan sorumlu degildir.

1.4.2.6. Servis Saglayic’nin son Kullanici veya kendi tarafinda kuracagi her tarll
techizatin TUrk Telekom’un sistemi ile uyumlulugu,Servis Saglayici’nin sorumlulugunda
olacaktir.

1.4.2.7. Servis Saglayici, Turk Telekom’un sorumlulugu disinda kalan her tirli son
Kullanici arizasindan sorumludur.

1.4.2.8. Son Kullaniciya ydnelik abonelik ve faturalama islemleri Servis Saglayici
tarafindan gercgeklestirilecektir.

1.4.2.9. isbu teklif kapsaminda hizmet verilecek misterilere iligkin Tiirk Telekom’un
sorumlulugu disinda kalan her tirll hak ve sorumluluk Servis Saglayicr’ ya aittir.

1.4.2.10. Servis Saglayici, Tirk Telekom’un sundugu sbézlesme konusu hizmet
Uzerinden vermekte oldugu servislerin icerigi, niteligi, sunus bicimi ile musterisinin
sisteminde meydana gelebilecek ve kendi kusurundan kaynaklanan ariza veya
kesintiden dolay! ortaya cikabilecek zarar ve ziyan taleplerine karsi, G¢lnca sahislar,
bayii, acenteler ve Servis Saglayicinin diger birimleri tarafindan acilacak her tirli dava
ve takibe karsi sorumlu olacak, Turk Telekom bu kabil dava, zarar ziyan taleplerine taraf
ve muhatap olmayacaktir. Tirk Telekom tarafindan, herhangi bir sekilde, Servis
Saglayici’'nin kusurundan kaynaklanan nedenlerle, Gg¢lncU kKisilerin zarar ve ziyanina
kargl bir 6deme yapilmasi halinde, Tark Telekom’un Servis Saglayiciya hi¢ bir hikme
hacet kalmaksizin, 6dedigi parayr ve yapmis oldugu masraf ve harcamalari rlcu
etmesini ve bunun kargiliginda talep edilen miktari 6demeyi, Servis Saglayici bila kabili
ricu olarak kabul ve taahh(t eder.

1.4.2.11. Turk Telekom tarafindan hizmetin hazir hale getirilmesine ragmen, musteriden
kaynaklanan nedenlerden dolay! hizmetin kullanilamamasindan (misterinin cihazini
temin edememesi, binasinin hazir olmamasi vb.), Servis Saglayici sorumludur.

1.4.2.12. Servis Saglayicinin hizmetiyle iligkili ankastrenin tesis ve arizalan ile
standartlara uygunlugundan Servis Saglayici sorumludur.
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1.4.3. MUSTEREK HAK VE YUKUMLULUKLER

1.4.3.1. Taraflar, sebekelerinin glvenli calismasi igin gerekli olan tim tedbirleri
alacaklardir.

1.4.3.2. Taraflardan her biri, diger Tarafa karsi, basiretli ve tedbirli bir tacir olarak
kendilerine dlsen her tirli 6zen ve dikkati gdstermekle yukamludar.

1.4.3.3. Taraflar, kendi kasit, ihmal ve hatalari sonucu meydana gelen maddi hasar,
6lim ve yaralanmalardan 6tirl yasalarca belirlenen hukuki ve cezai sorumluluklari
tasirlar. Her bir Taraf elemanlarinin ve cihazlarin kazaya karsi sigortasindan
sorumludur.

2. SUNULAN HiZMETLERE iLISKIN HUKUMLER

2.1. Trafik, servis saglayiciya ait portun bagl oldugu Trafik Teslim Noktasina kadar Tark
Telekom tarafindan tasinacak olup Servis Saglayicr’'ya Trafik Teslim Noktasindan teslim
edilecektir. Servis Saglayici, 28 il ve 33 noktadan trafigi teslim alarak tim Turkiye
genelinde hizmet verebilecektir. Tirkiye genelinde hizmet sunulabilecek il ve nokta
(santral) sayisi Kurumun onayi olmaksizin degistirilemeyecektir. S6zlesme imzalayan
Servis Saglayiciya il, santral, Trafik Teslim Noktasi-SSG-DSLAM iligkisini gésterir liste
saglanacak ve degisiklikler aninda bildirilecektir. Birden fazla SSG’nin bulundugu
santrallerde her bir SSG ile arabaglanti yapilmasi zorunlulugu bulunmamakta olup, SSG
¢ikisinda ayni santraldeki birden fazla SSG'nin toplam trafigi Turk Telekom tarafindan
bir noktada toplanarak Servis Saglayiciya teslim edilecek ve teslim edilen toplam bant
genisligi Gzerinden tek devre (creti alinacaktir. Trafik tesliminde Servis Saglayici
cihazlarinin uygunlugu Servis Saglayici’'nin sorumlulugunda olacaktir.

2.2. Servis Saglayici, trafigin teslim edildigi Trafik Teslim noktasindan itibaren, trafigin
tasinmasindan sorumludur. Servis Saglayicinin POP'u ile trafigin teslim edilecegdi Trafik
Teslim Noktasi ayni santralde ise, Servis Saglayicinin POP’u ile Trafik Teslim Noktasi
arasindaki baglanti ve trafik tagima igin Gcret alinmaz.

2.3. Servis Saglayicr’'nin, Trafik teslim noktasinda teslim aldigi trafigi, Tirk Telekom’un
yurarlikteki tarifesi Uzerinden kiralayabilecedi ATM, Metro Ethernet vb. devreler
Uzerinden kendi POP noktasina tagimasi durumunda tek ug Ucreti Gzerinden
Ucretlendirme yapilacaktir. Ote yandan, Servis Saglayici teslim aldigi trafigi yetkili
alternatif isletmecilerden hizmet alarak kendi segecegi bir ydntemle de tasiyabilecektir.
Trafik tesliminde Servis Saglayici cihazlarinin Turk Telekom sebekesine uygunlugu
Servis Saglayicr’'nin sorumlulugunda olacaktir.

2.4. Trafik, Ek-4’teki sekilde gosterildigi gibi Tark Telekom’un Trafigi teslim edecegi her
bir Trafik Teslim Noktasi i¢in Servis Saglayici tarafindan saglanan devreler Gzerinden
Servis Saglayici cihazi ile kurulacak L2TP tinel ile Servis Saglayici cihazina
tasinacaktir.

2.5. Baglantilarda PPP kullanilacak olup PPP, Servis Saglayici tarafindan
sonlandirilacaktir.

2.6. Kullanicinin authenticationu Servis Saglayici tarafindan yapilacaktir.
2.7. Servis Saglayici musterilerine IP atamasini kendisi yapacaktir.

2.8. Kullanicilarin accounting kayitlari (internet baglanti kayitlar) her iki tarafta da
tutulacak olup kota asimi hesaplagmalarinda Tirk Telekom’un kayitlar esas alinacaktir.
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Accounting kayitlari arasinda farhlik olmasi durumunda taraflar s6z konusu farklihgin
nedenini ortak ¢aligma ile tespit edeceklerdir.

2.9. Servis Saglayiciya tahsis edilen portlara iliskin tim kayitlar Turk Telekom
sunucusunda tutulacaktir. ADSL/G.SHDSL aboneliginin gergeklestiriimesi ve accounting
kayitlarinin tutulabilmesi igin zaruri olan telefon numarasi, Kullanici adi, hiz parametresi
bilgileri Turk Telekom tarafindan da tutulacaktir.

2.10. Kullanici Adi tanimlarn Servis Saglayicr’'nin Tirk Telekom’dan alacagi CRM
araytiz( Gzerinden yapilacak olup bitlin Servis Saglayicilar dahil mikerrer Kullanici ismi
olmayacaktir.

2.11. Servis Saglayici Veri Akis Erisimi metodu ile yapacadi abonelikler i¢in Tark
Telekom sistemlerinde tanimli olmayan ADSL ve G.SHDSL icin ayri ayri olmak Uzere
birer domain ismi segecektir.

2.12. Turk Telekom, musterinin ankastre c¢ikisindan trafigin Servis Saglayici’ya teslim
edildigi Trafik Teslim Noktasina kadar olan servis yukimliliginden ve arizalardan
sorumludur.

2.13. Taraflar kendi cihazlarinin bakim ariza ve yonetiminden sorumlu olacaklardir.

2.14. Turk Telekom, Servis Saglayici'ya tahsis edilen portlara iliskin en az 1 (bir)
musterisinin bulundugu bdlgelerdeki ADSL/G.SHDSL trafigini o muisteriye ait portun
bagl oldugu Trafik Teslim Noktasindan teslim edecektir. S6zlesme imzalandiktan sonra,
Servis Saglayicr’nin talebi Uzerine, Turk Telekomun Trafik Teslim Noktasi ile Servis
Saglayic’'nin PPP sonlandirici cihazi arasinda tesis edilecek her baglanti (zerinde
gerekli konfigirasyonlar hazirlanacak, PPP baglantisi ve her iki tarafta accountingin
saglikli tutuldugu test edilecek, testin olumlu olmasi halinde hizmet baslatilacaktir.

2.15. Servis Saglayici CRM arayuzi araciligiyla, Santral bazinda bos port, abone adet
ve detay raporlarina ulasabilecektir. Servis Saglayici, bu Sézlesme kapsaminda Turk
Telekom’un bog port havuzunda bulunan portlari CRM aray(zU Uzerinden izleyebilecek,
dinamik olarak satisini yapabilecek, hizmet alan mdasterilerinin abonelik iglemlerini,
abonelik iptali, hiz / paket degisikligi ve ariza kaydi iglemlerini gerceklestirebilecektir.

2.16. ADSL-G.SHDSL Sézlesmesi kapsaminda Servis Saglayiciya asagidaki tabloya
uygun olarak, talep edilen kullanici paketine gére bedeli karsiliginda, teknik imkanlar
dahilinde, CRM erisimi saglanacaktir.

5 kullanicilik paket igin Ucret Alinmaz,

10 kullanicilik paket igin 8.000 YTL,

20 kullanicilik paket igin 15.500 YTL,
30 kullanicilik paket igin 22.500 YTL,
40 kullanicilik paket igin 29.000 YTL,
50 kullanicilik paket igin 35.000 YTL,
100 kullanicilik paket igin 60.000 YTL,
150 kullanicilik paket igin 85.000 YTL,
200 kullanicihk paket icin 105.000 YTL,
250 kullanicilik paket igin 125.000 YTL,
350 kullanicilk paket i¢in 155.000 YTL,
500 kullanicilik paket igin 200.000 YTL,
750 kullanicilik paket igin 260.000 YTL,
1.000 kullanicilik paket igin 300.000 YTL,
2.500 kullanicilik paket igin 500.000 YTL,
5.000 kullanicilik paket igin 750.000 YTL,
10.000 kullanicilik paket igin 1.000.000 YTL.
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CRM Erisim Bedeli (Vergiler dahil) olarak uygulanacaktir.

2.17. Teknik yetersizlik nedeniyle Servis Saglayicinin ilave CRM erigim talebinin
karsilanamadigr durumda Turk Telekom tarafindan yatirnm yapilmak suretiyle ihtiyag
karsilanacaktir.

2.18. Servis Saglayicilarin bos port havuzundan CRM araylzi araciligiyla yapacagi
abonelik basvurularina ait portlar, Tirk Telekom’dan ve/veya Servis Saglayicidan
kaynaklanan teknik bir problem yasanmadigi takdirde, ADSL’de en ge¢ 3 (li¢) isgind,
G.SHDSL’de en ge¢ 6 (alt1) isglnl icerisinde Turk Telekom tarafindan kullanima hazir
hale getirilecek (Servis Saglayici abone kaydi yapabilir hale gelecektir), hizmet
verilemiyorsa, yine CRM araylzu araciligiyla hizmet verilememe sebebi ile birlikte geri
bildirimde bulunulacaktir.

2.19. Sozlesme kapsaminda hizmet alan musterilerin portlarinin gérintilenebilmesi igin
Turk Telekom tarafindan saglanacak olan CRM araylize erigsim igin gereksinim
duyulacak her tarli yazihm, donanim, givenlik ve iletisim igin gerekli altyapr Servis
Saglayici tarafindan karsilanacaktir.

3. HIZMET KALITESI

3.1.1. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafindan yapilan didzenlemeler arasindan Tark
Telekom’'un mevcut sebekesinde kullandigi standartlar &dncelikli olmak Uzere,
telekomunikasyon sebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi icin dngorilen,
standartlar, teknikler ve metodoloji esas alinir. Teknolojik gelismelere acik olarak,
kullanilan standartlar Turk Telekom tarafindan uluslararasi standartlara uygun olarak
degistirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir. Yapilan standart degisiklikleri
Turk Telekom tarafindan Servis Saglayicilara 3 ay dnceden yazili olarak bildirilecektir.
Servis Saglayicilar, Tirk Telekom tarafindan kullanilan standartlara uygun hizmet
talebinde bulunacaktir.

3.1.2. Turk Telekom, Servis Saglayicinin kesintisiz hizmet alabilmesi i¢in azami gayret
gbsterecek olup Tark Telekom’un sorumluluk alani dahilinde olusabilecek arizalarin
giderilmesine iligkin sureler ve slregler Ek-2'de sunulan Hizmet Seviyesi Taahhudinde
yer almaktadir.

4. SOZLESMENIN YURUTULMESI
4.1. SOZLESMENIN SURESI VE YURURLUK

4.1.1. Soézlesme, taraflarca imzalandigi tarihte ydrtrlige girer. Sézlesme’nin siresi
yurarldk tarihinden itibaren 1 (bir) yildir.

4.1.2. Servis Saglayici, 1 (bir) yilik S6zlesme siresi sonunda Sdézlesme’yi uzatmak
istemedigi takdirde, bu durumu Sézlesme bitiminden en az 1 (bir) ay 6nce, yazil olarak
Turk Telekom’a bildirecektir.

4.1.3. S6zlesme bitiminden en az 1 (bir) ay 6énce Servis Saglaci S6zlegsme’yi uzatmak
istemedigine dair bir bildirimde bulunmadig! taktirde, s6zlesme kendiliginden (1) birer
yillik periyotlarla ayni kosullarda uzamis sayilacaktir.
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4.1.4. Servis Saglayici her halikarda bir ay énce yazili olarak Tirk Telekom’a bildirerek
So6zlesme’yi feshedebilir.

4.1.5. isbu Referans Veri Akis Erisimi Teklifi kapsaminda sunulan hizmetlere iligkin
olarak ilgili mevzuat kapsaminda gerceklesen degisiklikler ve/veya Telekomuinikasyon
Kurumu tarafindan yapilan dizenlemeler ve alinan kararlar, Sézlesmede yer alan
hususlara da samil olup sbézlesme kapsaminda gerekli degisiklikler taraflarca
yapilabilecektir.

4.2. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA PROSEDURLERI
4.2.1. UCRETLER

Ucretler Ek-1’de sunulmustur.

4.2.1.1. UCRETLENDIRMEYE iLiSKIN ESASLAR

4.2.1.1.1. isbu Referans Teklif kapsaminda yer alan icretlere, aksi bildirilmedigi
takdirde, KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yakimlalukler dabhil
edilmemistir. Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergiler disinda yeni vergiler,
resim, harg, fon vs. mali yakimlUlikler gelmesi veya mevcut olanlarin oranlarinda
degisiklikler yapilmasi halinde, faturanin dizenlendigi tarihte gecerli olan vergi, resim,
harg, fon ve oranlari uygulanacakiir.

4.2.1.1.2. Bu teklifte yer alan Ucretler, bir sonraki Referans Veri Akis Erigimi Teklifi'nin
Kurum tarafindan onaylanmasina kadar gegerli olacaktir.

4.2.2. ODEMELER

4.2.2.1. Servis Saglayici tarafindan abonelige déndstirtlen portlar bu Teklifte yer alan
ucretlerdeki ADSL/G.SHDSL port bedeli Gzerinden Tirk Telekom CRM kayitlari dikkate
alinarak ilk faturalama déneminde Servis Saglayiciya faturalandirimaya baglanacaktir.

4.2.2.2, ik faturalama déneminde baglanti (creti, aboneligin baslangicindan fatura
kesim tarihine kadar olan Ucretler ve ilgili tahakkuk donemine ait diger Gcretler Tirk
Telekom tarafindan Servis Saglayiciya faturalandirilacaktir. Baglanti Gcretinin Servis
Saglayici tarafindan taksitli secilmesi durumunda abonelige ait baglanti Ucreti ilk
faturalama déneminden baslamak Uzere taksitli olarak (mevut durumda 12 esit taksitte)
Servis Saglayiciya faturalandirlacaktir.

4.2.3. Servis Saglayici tarafindan satisi yapildiktan sonra tekrar bosa cikartilan portlar
bos port havuzuna disecektir. Bu sekilde bosa cikan portlara iliskin CRM kayitlari esas
alinacaktir.

4.2.4. Servis Saglayicr’nin yazili talebi Gzerine tanimlanacak CRM erigsimi bedeli, takip
eden ilk faturalama déneminde fatura edilecek ve bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 15
(onbes) gln icerisinde 6denecektir. Her bir kulanici paketi icin CRM erisim bedeli bir
defaya mahsus alinacaktir.
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4.2.3. FATURALAMA PROSEDURLERI
4.2.3.1. Faturalarin Diizenlenmesi ve Gecikme Bedeli

4.2.3.1.1. Turk Telekom, Servis Saglayiciya tahsis edilen ADSL/G.SHDSL portlar igin
aylik dénemlerde tek bir fatura kesecektir.

4.2.3.1.2. isbu Referans Veri Akis Erisimi Teklifi kapsaminda verilecek hizmetlere ait
bedeller, Vergi Usul Kanunu hidkimlerince fatura edilecek olup tahakkuk ayinin ilk gtind
fatura diizenleme tarihi olarak verilecektir.

4.2.3.1.3. Turk Telekom tarafindan dizenlenecek faturalarin son 6deme tarihine kadar
6denmemesi halinde, slresi igerisinde 6denmeyen alacagin muaccel oldugu tarihten,
6demenin fiillen yapildigi tarihe kadar T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara
uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz oranina yillik %10 ilave edilerek gecikme
cezasl uygulanacaktir. Gecikme cezasi sadece alacagin muaccel oldugu tarihten,
ddemenin fillen yapildidi tarihe degin gecen gun icin talep edilebilir. Gecikme dénemi
icinde uygulanacak faiz orani veya oranlari i¢in, T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli
avanslara uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz orani kullanilacaktir.

4.2.3.1.4. Odemelerde gecikmeye disiilmesi halinde, 6deme; gecikme bedeli, vadesi
gecmis 6deme ve tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.

4.2.3.2. Faturalama ihtilafi

4.2.3.2.1 Servis Saglayici, herhangi bir tahakkuk dénemine ait faturaya iliskin bir
anlasmazligi Tark Telekoma teblig ederse ve bu anlasmazhk ilgili faturanin vade
tarihinden &6nce neticelenmezse, karsilikli mahsuplagsmanin olmadigi g6z &éninde
bulundurularak Servis Saglayici fatura bedelinin tamamini Tlrk Telekom’a éder.

4.2.3.2.2. Anlasmazlik ¢ézildiginde ilk fatura ile kesinlestiriimis fatura arasindaki
Servis Saglayici tarafindan fazla 6denmis tutar, bilgilerin kesinlestigi ayi takip eden aya
ait faturada mahsuplastirilir. Anlasmazliklar en fazla 1 (bir) ay igerisinde ¢bzime
kavusturulacaktir.

4.2.3.2.3. Anlagsmazlik c¢ézildiginde ilk fatura ile kesinlestirilmis fatura arasindaki
Servis Saglayici tarafindan eksik 6denmis tutar bilgilerin kesinlestigi ayi takip eden ayin
son isg gunune kadar nakten 6denmedigi takdirde, bu tutara son 6deme tarihinden
itibaren gecikme bedeli uygulanacaktir.

4.3. YUKUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

4.3.1. Tark Telekom, sebeke isletim glvenliginin, sebeke butinligunin veya veri
guvenliginin temin edilemeyecegini ya da sebekelerin karsilikli isletilebilirliginin mimkan
olmadigini objektif kriterlerle kanitlamasi durumunda Kurumun onayini almak kaydiyla
Servis Saglayicr’'nin Veri Akis Erigimini sinirlandirabilir.

4.3.2. Taraflarin sorumluluklari isbu Referans Veri Akis Erigsimi Teklifi ile sinirhdir.
Taraflar isbu Referans Veri Akis Erisimi Teklifinde yer almayan herhangi bir dolayli ya
da direkt zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

4.3.3. Turk Telekom, bu Sézlesme kapsami igindeki servislerin verilmesi ile ilgili olarak
Servis Saglayiciya sagladigi her tarli hizmette kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle
meydana gelebilecek ariza, hata ve duraksamalardan dolayr Servis Saglayici ve
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musterilerinin maruz kalacagi zarardan ve her ne suretle olursa olsun olusabilecek zarar
veya ziyandan sorumlu degildir.

4.4 GIZLILIGIN KORUNMASI

4.4.1. Her iki tarafda, Turkiye Cumbhuriyeti'nin yUrurlikteki kanun, ydnetmelik ve
mevzuatindaki hikidmler sakli kalmak kaydi ile, bu Sézlesme’nin uygulanmasi
dolayisiyla 6grendigi karsi tarafin hizmetleri, Uretimi, icraati, mali durumu ve benzeri
hususlar ile herhangi bir sekilde isbu Sézlegsme ile ilgili olan veya teknik mahiyetteki
hertlrl bilgiyi muhafaza edecegini, gizli ve sir olarak tutacagini ve bir Mahkeme karari
olmaksizin kismen veya tamamen G¢lncU sahis ve kuruluslara dogrudan veya dolayli
hicbir sekilde agiklamayacagini beyanla kabul ve taahh(t ederler.

4.4.2. Taraflar, kendilerine iletilen 6&zel bilgileri hicbir sekilde bagka amagla
kullanmayacak, dagitamayacak, Gg¢incl kisilere aktarmayacak ve kendi ¢alisanlarinin
da bu gizlilik ykimlaligine uymasi i¢in gerekli tedbirleri alacaklardir.

4.4.3. Ozel bilgiler, taraflarin yazili ve/veya sézlii ve/veya elektronik formatta birbirlerine
ilettikleri her tarlG Grdn, teknoloji, prosedur, program, finansla ilgili bilgi ve hedefler, veri,
know-how, tasarim, yazilm, masteri listesi ve benzeri bilgileri de icine alir. Taraflar 6zel
bilgileri gizli tutacaklar ve anilan bilgilerin yetkisiz kigilerce kullaniimasini énlemek Uzere
her thrltG gtvenlik énlemini alacaklardir.

4.4.4. Taraflardan herhangi birinin bu madde hikmdnu ihlal etmesi durumunda, dogacak
zararin tazmini esastir. isbu Sdzlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde
dahi, bu maddede yer alan yikimlilik, S6zlesme’nin bitis tarihinden itibaren bes (5) yil
sureyle devam edecektir. Ancak, niteligi itibariyle s6z konusu sireye tabi olmaksizin,
gizli ve sir olarak kabul edilen ve aciklanmasi sakincali bilgi ve belgeler, gizli olarak
kabul edilecek ve taraflarca siUresiz olarak bu madde hukimleri muvacehesinde
degerlendirilecektir.

4.5. TEMSIL YASAGI

4.5.1. Veri Akig Erisimi S6zlesmesi, taraflarin birbirinin temsilcisi veya acentasi gibi ticari
sifatlar tagimasina imkan verecek sekilde igslemeyecek ve yorumlanamayacak, taraflar,
kendilerini béyle bir sifatla arz ve takdim edemeyecegi gibi, birbirleri namina sarahaten
veya zimnen higbir yukamlalik ihdasina yetkili olmayacak ve bu gibi davraniglara
tesebbls ve tevessil etmeyecekdir.

4.5.2. Taraflar hizmet sunarken veya reklamlarinda diger Tarafin ticaret Gnvanini ve
logosunu kullanmayacaklardir.

4.5.3. Taraflar, karsi tarafin yazili izni olmadan kargi tarafi temsil edemeyecek ve karsi
taraf namina taahhutte bulunmayacaktir.

4.6. MULKIYET HAKLARI

4.6.1. isbu Referans Veri Akis Erisimi Teklifindeki hi¢ bir ifade, bir tarafa ait Fikri
Mulkiyet Haklarinin (Dinyanin herhangi bir yerinde gegerli olan herhangi bir patente, alt
patente, tescilli semaya, tescilli tasarima, tescilli marka veya hizmet markasina,
¢ogaltma hakkina, tasarim hakkina, yari iletken topografi hakkina, know-how hakkina
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veya benzeri herhangi bir hak (zerinde sahip olunan) diger tarafa devrini tazammun
etmez. Fikri Mulkiyet Haklari bunlari olusturan veya bunlara sahip olan tarafin
mulkiyetinde kalacaktir.

4.7. FERAGAT

4.7.1. Veri Akis Erisimi Sézlesmesinin ihlalinden veya herhangi bir sart ya da kosulunun
yerine getiriimemesinden dogan her tirli hak ya da talepten feragat, Veri Akis Erigimi
Soézlesmesinden veya Veri Akis Erisimi S6zlesmesinin bagka sekilde ihlalinden ya da
diger kosullarinin yerine getirilmemesinden kaynaklanan hak ya da taleplerden
vazgecilmesi olarak yorumlanmayacaktir. Yazili olarak yapilmayan ve feragati yapan
Taraf adina imzalanmayan hig bir feragat gegerli olmayacaktir.

4.8. DEVIR

4.8.1. Servis Saglayici, Turk Telekom’u yazili olarak 1 (bir) ay énceden bilgilendirmek
sartiyla, hak ve yukumldliklerini, kismen veya tamamen, Tirk Telekom ile ayni tir
s6zlesme imzalamis baska bir yetkilendirilmis isletmeciye devredebilir. Bu durumda Turk
Telekom tarafindan igletmecilerden herhangi bir tcret talep edilmez.

4.9. BOLUNEBILIRLIK

4.9.1. Veri Akis Erisimi S6zlesmesinin herhangi bir hikminin Mahkeme ve/veya Kurum
tarafindan gecersiz veya uygulanmaz sayilmasi ya da her iki taraf¢ca gecersiz kabul
edilerek uygulanamayacagl hususunda anlasmaya varilmasi, Sdézlesmenin kalan
hukumlerinin gegerliligi ya da uygulanabilirliligini etkilemeyecektir.

4.10. MUCBIR SEBEPLER ve UMULMAYAN HALLER

4.10.1. Taraflar asagida belirtilen micbir sebepler ve umulmayan haller kapsaminda
Veri Akis Erisimi S6zlesmesinin ihlalinden sorumlu olmayacaklardir.

MUCBIR SEBEPLER:
Grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi,

2. Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terér hareketleri, sabotajlar,
vb.
3. Ulasim Kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢ig dismesi vb.),

yangin veya ciddi bulasici hastaliklar bas géstermesi vb. olaylar,
UMULMAYAN HALLER:

14. Turk Telekom’un bir bagka kurum veya kurulustan (Karayollari, Belediye, Elektrik
Dagitim Sirketi vb.) aldig1 hizmetlerde olusan aksamalar,

15. Tark Telekom’dan kaynaklanmayan ancak Gclnci sahislarla kurum veya
kuruluglarin (Karayollan Genel Miduarligl, Belediye, Elektrik Dagitim Sirketleri,
Koy Hizmetleri, ingaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet sirekliligini veya tesisini
engelleyen (hirsizlik ve enterferans vb.) etkenler.
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4.10.2. Mucbir sebep veya umulmayan halden etkilenen Taraf, olay! takip eden otuz
(30) Gun icerisinde diger Tarafa, yakimlUlUklerini ylritemeyecegi kapsami ve slreyi
yazili olarak bildirecektir. Micbir sebep veya umulmayan halden etkilenen Taraf,
gecikme veya arizanin bitmesi Uzerine derhal diger Tarafa Muicbir sebep veya
Umulmayan halin bittigini yazili olarak haber verecektir.

4.10.3 Taraflar mlcbir sebepler veya umulmayan haller nedeniyle olusan kesintilerden
dogacak dolayh ve dolaysiz hasar ve zararlardan birbirlerine karsi sorumlu degildir.

4.10.4. Taraflar, mUcbir sebeplerden veya umulmayan hallerden dolayi sézlesmenin
yurdtilmesi esnasinda uyulmasi gerektigi belirtilen slrelerde meydana gelen
gecikmelerden sorumlu olmayacaklardir.

4.10.5. Taraflar, mucbir sebep varliginin en az 30 (otuz) gun strmesi halinde kargilikh
mutabakat ile Sézlesme’yi feshedebilir.

4.11. SOZLESMENIN YENIDEN MUZAKERE KOSULLARI

4.11.1. Veri Akis Erisimi Sézlesmesinde, bunlarla sinirli olmamak Uzere, asagidaki
hallerde degisiklik yapilabilecektir.

4.11.1.1. Kurum tarafindan yeni bir Referans Teklif'in onaylanmasi,

4.11.1.2. Servis Saglayicr’nin Kurumdan aldigi yetkilendirmenin hikim ve kosullarinin
degismesi,
4.11.1.3. ilgili Mevzuatta dnemli bir degisiklik meydana gelmesi,

4.11.1.4. Sebekede Veri Akis Erisimi Sézlesmesinin teknik temelini etkileyen ya da
etkileyebilecek esasli bir dedisiklik meydana gelmesi.

4.11.1.5. Kurumun, daha uygun teknik ve ticari alternatiflerin var olduguna veya ilgili
telekomunikasyon hizmetleri pazarindaki rekabet kosullarinin s6z konusu hizmetin Trk
Telekom tarafindan sunulmasina gerek kalmayacak diizeye ulastigina karar vermesi.

4.11.2. Taraflar, gézden gecirme taleplerinde goérUsulecek hususlari ayrintih gekilde
belirteceklerdir.

4.11.3. Taraflardan herhangi biri, diger Tarafa yazih bildirimde bulunmak suretiyle her
zaman gbzden gecirme talebinde bulunabilir.

4.11.4. Gbozden gecirme talebinde bulunulmasi tzerine Taraflar, Veri Akis Erigimi
So6zlesmesinde yapilacak ilgili degisiklikler Uzerinde anlagsmaya varmak amaciyla
gbrusmelerde bulunacaklardir.

4.11.5. Taraflarin, gbzden gegirme talebinde bulunmalarn Veri Akis Erigimi
Sdzlesmesinin degistirildigi anlamina gelmez ve degisiklikler Gzerinde Taraflarca
mutabakata varilana ve Gzerinde mutabakata varilan degisiklikler yararlige girene kadar
Veri Akis Erisimi Sézlesmesi mevcut haliyle yurlrlikte kalir.

4.12. SEBEKEDE VEYA SUNULAN HiZMETLERDE DEGIiSIKLiK DURUMU

4.12.1. Veri Akis Erisimi kapsaminda Servis Saglayici tarafindan, Kullaniciya verilen
hizmetlerde kullanilan teknolojide veya donanimlarda degisiklige gidilmesi durumunda,
Tuark Telekom sebekesinden hizmet alan diger Abonelerin bu dedigiklikten
etkilenmemesi icin Servis Saglayici tarafindan Tark Telekom’a onbes (15) giin 6nceden
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bilgi verilecektir. Karsilikl mutabakat sonrasi Servis Saglayici tarafindan yapilan
degisiklik nedeniyle sebekede bir problem yasanmasi durumunda, yapilan degisiklik en
kisa slUrede eski haline dondurilecektir.

4.12.2. Turk Telekom’un, her hangi bir santralde veya Santral Sahasinda yapmak
zorunda kalacagi degisikliklerin, Servis Saglayic’'nin sunmakta oldugu hizmetin sona
ermesine sebep olmasi durumunda 0¢ (3) ay 6nceden Servis Saglayicr'ya haber
verilecektir.

4.13. HIZMETIN DURDURULMASI

4.13.1. Turk Telekom, sebeke isletim guvenliginin, sebeke butinliglinin veya veri
glvenliginin temin edilemedigi ya da sebekelerin karsilikli isletiliemedidi durumlarda
Servis Saglayicr'ya verdigi hizmeti Kurumun onayini almak suretiyle durdurabilir. S6z
konusu durumun sona ermesi ile, Servis Saglayici'nin talebi olmaksizin hizmet yeniden
baslatilr.

4.13.2. Turk Telekom, Servis Saglayicilara sundugu hizmeti, Servis Saglayici ve Servis
Saglayic’'nin  Kullanicilari tarafindan kullanilan cihazlarin yurarlikteki standartlara
uymamasl ya da sunulan hizmetin, Turk Telekom’un ydritmekte oldugu diger
hizmetlerin ve diger Servis Saglayicilar tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini bozan
enterferansa neden olmasi durumunda Kurumun onayini almak suretiyle durdurabilir.

4.13.3. Turk Telekom, haberlesmede kesinti doguran, hizmetlerin acilen durdurulmasini
gerektiren ve Servis Saglayicrya o6nceden bildirimin imkan dahilinde olmadigi
durumlarda hizmeti durdurur. TUrk Telekom hangi yukamlalUklerini, hangi kapsam ve
strede yerine getiremeyecegini gerekgeleri ile birlikte, hizmetin kesilmesini takip eden
bir (1) is GUn0 igerisinde yazili olarak Kuruma ve ilgili Servis Saglayicr’'ya bildirir. S6z
konusu durumun sona ermesi ile, Servis Saglayici’'nin talebi olmaksizin hizmet yeniden
baslatilir.

4.14. ANLASMAZLIKLARIN HALLI

4.14.1. Veri Akig Erisimi S6zlesmesinin uygulanmasi ile ilgili olarak Tark Telekom ile
Servis Saglayici arasinda bir anlasmazlik olmasi halinde taraflar 6ncelikli olarak
anlasmazligin ¢6zimlenmesi icin gerekli iyi niyetli cabay sarfedeceklerdir

4.14.2. Anlagsmazligin ¢dzimlenememesi halinde Turkiye Cumhuriyeti Ankara
Mahkemeleri ve Icra Daireleri minhasir yetkilidir.

4.15. SOZLESMENIN FESHi VE FESIH SEBEPLERI
4.15.1. Karsilikli mutabakat ile s6zlegsme feshedilebilir.

4.15.2. Taraflardan birinin konkordato talebinde bulunmasi, iflasina karar verilmesi veya
haciz halinde olmasi durumunda, Oncelikle ilgili taraf iddiaya konu aykirnhgn
giderilmesini teminen diger tarafa yazili bildirimle U¢ (3) ay sure verir. Bu stre zarfinda
konuya iligkin bir ¢6zlime ulagilamazsa, iddiada bulunan taraf Sézlesmeyi feshedebilir.

4.15.3. S6zlesme’nin, herhangi bir sekilde feshi veya sona ermesi durumunda, Servis
Saglayici ile arasindaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her tirll
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ihtilaf, Servis Saglayici ve son Kullanicilari arasinda ¢éztimlenecektir. Tirk Telekom’un
son Kullanicilara karsi her hangi bir sorumlulugu yoktur.

4.15.4. Veri Akig Erisimi S6zlesmesi, Taraflardan birinin yetkilendirmesinin herhangi bir
nedenle sona ermesi ve s6z konusu Tarafin, yetkilendirmesi cercevesinde sunmakta
oldugu hizmetleri kapsayan farkl bir yetkilendirme almamasi durumunda herhangi bir
isleme gerek kalmaksizin feshedilmis sayilir.

4.15.5. Servis Saglayicinin tahakkuk eden (cretleri son 6deme tarihinden itibaren 1
(bir) ay icerisinde 6dememesi durumunda, TUrk Telekom tarafindan Servis Saglayiciya
alma haberli mektupla bildirimde bulunulacak ve bu bildirimin Servis Saglayiciya
ulagsmasindan itibaren 15 (on bes) gin sure taninacaktir. Bu sire igerisinde de Ucretlerin
6denmemesi durumunda ADSL/G.SHDSL yeni abone kaydi imkani tedbirli olarak
durdurulacak ve en fazla 3 (Ug¢) ay icerisinde borcun édenmemesi durumunda hizmet
durdurularak, Sézlesme tek tarafli olarak fesih edilebilecektir.

4.15.6. Taraflardan birinin Sézlesme hikimlerine aykiri davrandidinin iddia edilmesi
halinde, 6ncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya konu aykiriligin giderilmesini
teminen diger Tarafa yazili bildirimle 15 gin sdre verir. Bu slre zarfinda konuya iligkin
bir c6zime ulasilamazsa, Taraflar iddia edilen aykiriligin tespiti amaciyla, tespiti istenen
aykirithdin niteligine gére, TelekomUnikasyon Kurumu’na veya mahkemeye basvurabilir.
Aykirligin Telekominikasyon Kurumu veya mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit
talebinde bulunan Taraf Sézlesmeyi feshedebilir. Aykirilik nedeniyle olusan zararlarin
diger Tarafca tazmini talep edilebilir.

4.16. BILDIRIMLER

4.16.1. Tebligatlar ve yazigmalar, elden veriliyorsa teslim-tesellim islemi ile,
g6nderiliyorsa taahhi(tll posta ile taraflarin irtibat adreslerine gdnderilir.

4.16.2. Taraflar, adres degisikliklerini en az 15 (onbeg) gin 6nceden yazih olarak
bildirmek zorundadir. Adres degisikliklerinin zamaninda bildiriimemesinden dogacak her
tarl sorumluluk, bildirimi yapmayan Tarafa ait olacaktir. Adres degisiklikleri bildiriimedigi
taktirde son bilinen adrese yapilan tebligat gecerli kabul edilecektir.

4.16.3.Taraflar isim, unvan, adres degistirmeleri durumunda yazil olarak diger Tarafa
bildirecek ve konuyla ilgili resmi evraklari sunacakitir.
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EK-1
ADSL Veri Akis Erigimi Tarifeleri
HIZ Baglanti/Nakil Ucreti VAE Kota Asim Ucreti
256 Kbps - - -
512 Kbps 29 YTL 31,07 YTL -
1024 Kbps 29 YTL 32,47 YTL -
2048 Kbps 29 YTL 42,00 YTL -
4096 Kbps 29 YTL 51,00 YTL -
1024 Kbps 4G 29 YTL 18,85 YTL 0,006500 YTL
1024 Kbps 6G 29 YTL 23,74 YTL 0,005478 YTL
1024 Kbps 9G 29 YTL 28,60 YTL 0,004669 YTL
2048 Kbps 6G 29 YTL 27,61 YTL 0,005071 YTL

Fiyatlara KDV ve OIV Dahildir.

Not: isbu Referans ADSL/G.SHDSL Veri Akis Erigimi Teklifi'nin yayimindan itibaren 3 ay
sureyle tim ADSL paketleri icin Servis Saglayicilardan 24 aylik taahhitname karsiligi
yapilacak yeni ADSL aboneliklerinde Servis Saglayiciya sunulan Veri Akis Erigimi
tarifelerinde 24'Gncu aya ait aylik sabit Gcret alinmayacaktir.
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EK-2
ADSL / G.SHDSL VERI AKIS ERiSiMi HiZMET SEVIYESIi TAAHHUDU
KAPSAM

Bu taahh(t; Turk Telekom tarafindan sunulan ADSL / G.SHDSL hizmetinin veri akis
erisimi metodu ile bagvurusu, tesisi ile ariza takip ve i1slah sireglerine iliskin usul, esas
ve standartlari kapsamaktadir.

TANIMLAR

Muisteri: ADSL/G.SHDSL hizmetlerinden yararlanmak i¢in Servis Saglayici ile s6zlesme
yapan gercek veya tuzel kisiyi,

ADSL: Asimetrik Sayisal Abone Hattini,

G.SHDSL: Simetrik YUksek Hizli Sayisal Abone Hattini,

Servis Saglayici: Kurum tarafindan kullanicilara hizmet sunmak Uzere yetkilendirilmis
ve ticari olarak faaliyette bulunan sirket

SSG (BRAS): “Service Selection Gateway” (“Broadband Remote Access Server”).
Trafik sonlandirma isleminin yapildidi sunucuyu,

Kurum: Telekominikasyon Kurumunu
Turk Telekom: Tirk Telekominikasyon Anonim Sirketini,
CRM : xDSL Satis Sistemini,

Tesis: ADSL/G.SHDSL portlarinin Servis Saglayici misterisinin ankastresinin sebeke
tarafina fiziksel olarak baglanmasi,

Soézlesme: Tlrk Telekom ile Servis Saglayici arasinda imzalanan ADSL veya G.SHDSL
Veri Akig Erisimi s6zlesmesi,

Ariza: Misterinin ankastresi ile Trafik Teslim noktalar arasinda trafigin belirli bir stre
kesintiye ugradigi durum,

Genel Ariza: DSLAM karti, DSLAM, SSG veya vb. gibi birimlerin arizalanmasi sonucu
bu birimler Uzerinden hizmet alan bitin mugterilerin hizmet ile ilgili fonksiyonlarinin
gecici bir stire kesintiye ugramasi,

Ankastre: Bina ana giris noktasi ile musteri kullanimindaki cihazlar arasindaki
baglantiyi saglayan tesisat.

Trafik Teslim Noktasi: Servis Saglayiciya, Turk Telekom tesisleri dahilinde trafik
tesliminin yapilacagi nokta,

Yilhk Kullanilabilirlik Orani (Availability Rate): Bir devrenin bir yil boyunca
kullanilabilir oldugu slrenin, toplam yillik sireye orani. [(toplam yillik sUre—trafigi
etkileyen arizalarin yillik toplam stresi) / toplam yillik stire]

Trafigi Etkileyen Arizalar: MUsteri ile Trafik Teslim Noktasi arasindaki hizmetin belirli
bir sire kesintiye ugradigi arizalar,
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Trafigi Etkilemeyen Arizalar: Musteri ile Trafik Teslim Noktasi arasindaki hizmet ile
ilgili  fonksiyonlarin  (abonenin hizinin  degistirilememesi, DSLAM Management
baglantisinin kesilmesi vb.) gegici bir stre kesintiye ugradigi arizalar,

Best Effort Trafik: Herhangi bir 6nceligin uygulanmadidi trafik tipinden bagimsiz olarak
tim port band genisliginin anlik kullanilabilmesi,

Latency: Data paketinin iki nokta arasinda iletimi igin gegen zaman,

Packet Loss: iki nokta arasinda génderimek istenen data paketi miktarinin
gdnderilemeyen kismi,

Jitter: Data paketlerinin iki nokta arasindaki iletim strelerinde olusan gecikmelerin
degisimi,

ITU: Uluslararasi TelekomuUnikasyon Birligi (International Telecommunication Union),
Mucbir Sebepler: Micbir sebepler asagida belirtiimistir.

a) Grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi,

b) Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terér hareketleri, sabotajlar, vb.

c) Ulasim Kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirnm, ¢ig digsmesi vb.), yangin
veya ciddi bulagici hastaliklar bas gdstermesi vb. olaylar,

Umulmayan Haller:

a) Tuark Telekom’un bir bagka kurum veya kurulustan (Karayollari, Belediye, Elektrik
Dagitim Sirketi vb.) aldidi hizmetlerde olusan aksamalar,

b) Turk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak Uglncu sahislarla kurum veya kuruluslarin
(Karayollarn Genel Mudarlagu, Belediye, Elektrik Dagitim Sirketleri, Ky Hizmetleri,
ingaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet sirekliligini veya tesisini engelleyen
(hirsizlik ve enterferans vb.) etkenler.

3. STANDARTLAR

Tark Telekom tarafindan saglanan ADSL/G.SHDSL hizmetleri temel ITU standartlarina
uygundur. Ancak, teknolojik gelismelere acgik olarak, kullanilan standartlar Ttrk Telekom
tarafindan uluslararasi standartlara uygun olarak degistirilebilecek ya da uluslararasi
standartlara uygun olarak ilave standartlar eklenebilecektir. Standart degisiklikleri Tlrk
Telekom tarafindan Servis Saglayiciya Ui¢c ay dnceden yazili olarak haber verilecektir.

SUREC VE HEDEFLER

IV.1- ADSL/G.SHDSL Hizmeti Basvuru, Tahsis ve Tesis Sireci

1. Veri Akis Erisimi ile ADSL/G.SHDSL hizmetleri, Tlrk Telekom’a ait web sitesinde
(www.turktelekom.com.tr) yer alan ilgili Veri Akig Erisimi tarifesi cergcevesinde
sunulur.

2. Servis Saglayicilar CRM araytzu araciligiyla, Santral bazinda bos port, abone

adet ve detay raporlarina ulasabilecektir. Servis Saglayicilar, bu Sézlesme
kapsaminda Turk Telekom’un bos port havuzunda bulunan portlarit CRM araytizi
Uzerinden izleyebilecek, dinamik olarak satigini yapabilecek, hizmet alan
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masgterilerinin abonelik iglemlerini, abonelik iptali, hiz / paket degisikligi ve ariza
kaydi iglemlerini gerceklestirebilecektir.

Servis Saglayici, en az 1 (bir) musterisinin  bulundugu bdlgelerdeki
ADSL/G.SHDSL trafigini o musteriye ait portun bagl oldugu Trafik Teslim
Noktasindan teslim alacaktir.

Servis Sagdlayicilarin bos port havuzundan CRM arayl(zi aracihdiyla yapacagi
abonelik kayitlarina ait portlar ADSL'de en ge¢ 3 (U¢) isgind, G.SHDSL'de en ge¢
6 (altr) isgun0 icerisinde Tuark Telekom tarafindan kullanima hazir hale
getirilecektir.

ADSL/G.SHDSL hizmetinin Turk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerden dolayi
belirtilen sirelerden daha ge¢ kullanima hazir hale getirilmesi halinde, gecikilen her
gln i¢in aylik kullanim dcretinin 1/15’i oranindaki Ucret, bir sonraki ayin aylk
kullanim Ucretinden digiltr. Bu Ucretin aylik kullanim Gcretini agsmasi durumunda
kalan kisim bir sonraki ayin kullanim tcretinden mahsup edilir.

Turk Telekom, Servis Saglayicinin CRM sistemi Uzerinden ADSL/G.SHDSL
hizmetinin iptalini bildirdigi tarihten itibaren en ge¢ 5 (bes) isgunU icerisinde iptal
islemini yerine getirir.

ADSL/G.SHDSL portlarinda port bazinda Yillik Kullanilabilirlik Orani (Availability
Rate) % 99,6’dir. Bu oranin saglanamamasi durumunda port basina (ayhk kullanim
Ucreti * yil icerisinde kullandidi ay sayisi * %8) oraninda Ucret iadesi yapilacaktir.

Tark Telekom trafigin taginmasinda best efort ydntemini kullanmaktadir.

IV.2- ADSL/G.SHDSL hizmeti Ariza Takip ve Islah Sireci

4.1 ADSL/G.SHDSL hizmetinde meydana gelen arizalarda Servis Saglayici tarafindan

CRM Uizerinde ariza kaydi agilir.

4.2 Tirk Telekom tarafindan,

5.

6.

Trafigi etkileyen arizalarin 24 saat igerisinde tespiti yapilarak islahi saglanir ve
ariza kaydi kapatilir.

Trafigi etkilemeyen arizalarin 10 is guna icerisinde tespiti yapilarak islahi saglanir
ve ariza kaydi kapatilr.

4.3 Servis Saglayici arizanin  asamalarini  ve sonucunu CRM (zerinden

gbzlemleyebilir.

4.4 Genel Anza durumlarinda CRM Satis Sistemi Uzerinde bilgilendirme yapilir,

gereksiz is kaybini énlemek icin CRM Satis Sistemi Uzerinde o ariza hakkinda tek
tek ariza kaydi aciimasina izin verilmez.

4.5 Genel Aniza durumlarinda da belirtilen 1slah slreleri gegerlidir. Genel Arizalara

zaman, Resmi Tatil glnleri ve Hafta sonlari gbzetilmeksizin en kisa sire iginde
mudahale edilir.

4.6 Servis Saglayiciya ait devrelerde, belirtilen ariza giderilme sirelerini asan her 1

(bir) tam saat icin, aylik kullanim Gcreti Gzerinden 2 (iki) saat kullanim Ucretine
tekabll edecek miktar, aylik bazda hesaplanir ve bir sonraki ayin faturasindan
dasalur..

IV.3- DIGER HUSUSLAR

- CRM uzerinden yapilacak satis, tesis, degisiklik, iptal ve arnzalarda, Tirk
Telekom kayitlari esas alinir. Tirk Telekom kayitlariyla Servis Saglayici

3/4



Referans Veri Akis Erisim Teklifi

kayitlar arasinda farklilik olmasi halinde Tuark Telekom kayitlariyla birlikte
Servis Saglayici kayitlar da dikkate alinarak degerlendirme yapilir.

- Belirtilen tesis, ariza tespit ve islah surelerine Resmi Tatil ginleri ve hafta
sonlari dahildir.

- Tanimlar'da yer alan Micbir Sebepler’den ve Umulmayan Haller'den dolayi
belirtilen slrelerde meydana gelen gecikmelerden Turk Telekom sorumlu
degildir. Umulmayan Haller'de belirtilen hususlar azami 7 gin igerisinde
giderilir. Bu strenin asilmasi halinde veya umulmayan hallerin olustuguna
iliskin Servis Saglayicilar arasinda uzlasmazlik olustugunda, umulmayan
halin varligi ve slresi Tuark Telekom tarafindan bilgi ve belgelerle birlikte
Kurum’a ispatlanir.

1. Tirk Telekom hizmeti etkileyen 6nemli bir ariza/hata tespit ederse Servis
Saglayicinin bildirimine gerek duymaksizin mudahale edecektir. Turk Telekom
sistemlerini devamli gézlemleyecek ve gerektiginde Servis Saglayici ile igbirligi
icerisinde hatanin niteligini ve yerini belirlemek igin testler yapacaktir. Arizayi tespit
etmek ve ¢bzmek igin yapilmasi gereken faaliyetler hakkinda Servis Saglayiciyi
bilgilendirecektir.

2. Tark Telekom’un ADSL / G.SHDSL hizmetinin sunumuna iliskin kendisine disen
sorumluluklari yerine getirmesine ragmen olusan mucbir sebep ve umulmayan hal
durumunda, talep halinde yapilan islemleri Servis Saglayiciya bildirecektir.

3. Tark Telekom’un sorumluluklan ve yapacadi ceza édemeleri isbu Taahh(t ile
sinirhdir. Bu Taahhitte yer almayan herhangi bir dolayll ya da direkt zarar veya
ziyandan Turk Telekom sorumlu tutulamaz.

VIIl-- TAAHHUT SURESI VE DEGISIKLIKLERI

1. Turk Telekom hizmet kalitesinde ulusal ve uluslararasi standart otoriteleri ve
Kurum dizenlemelerinde belirtilen telekominikasyon hizmet standartlarina uyar.

2. Tiurk Telekom’ un hizmet aldigi Kuruluslarla, aldigi hizmete yonelik bir Hizmet
Seviyesi Anlasmasi imzalamasi halinde isbu taahhltte belirtilen hususlar ve
sureler Kurum ile gérisulerek yeniden dizenlenecektir.

3. Isbu Taahhit minhasiran, Turk Telekom ile ADSL / G.SHDSL hizmetine iligkin
sb6zlesme imzalayanlar bakimindan ve s6z konusu sézlesme yuUrirlikte oldugu
muddetce gecerlidir.

4. isbu Taahhiit hikiimleri Kurum tarafindan gerekli gériilmesi halinde her zaman
degistirilebilecektir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON

TURK TELEKOM TESISLERINDE
ARABAGLANTI VEYA
YEREL AGIN PAYLASIMA ACILMASI VEYA VERI
AKIS ERIiSIMi HIZMETLERI iCIN ORTAK
YERLESIM
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3 - Turk Telekom Tesislerinde Arabaglanti Veya Yerel Agin Paylasima
Acilmasi Veya Veri Akis Erigimi Hizmetleri icin Ortak Yerlesim
Saglanmasina iliskin Usul Ve Esaslar

4 - Ucretlendirme Esaslari

5 - Turk Telekoma Ait Tesislerdeki Enerji Ve Klimatizasyon Sistemlerinin
Ortak Kullanimina Yénelik Taleplerin Karsilanma Usul ve Esaslari

6 - Ortak Yerlesim Ucretleri

7 - Eneriji ve Klimatizasyon Ucretleri

8 - Diger Hususlar

9 - Tirk Telekom Tesislerinde Ortak Yerlesim Hizmetlerine iliskin Talep

Degerlendirme Formu
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Bu boélimde yer verilen tim bedeller Ust sinirlan ifade etmekte olup, Ucretler bu Ust

sinirlara uyulmak kaydiyla Turk Telekom tarafindan serbestce belirlenebilecektir.

MADDE 1 - Ama¢

Bu dokimanin amaci; Turk Telekom Tesislerinde Arabaglanti veya Yerel Agin
Paylasima Agilmasi veya Veri Akis Erisimi Hizmetleri igin yer kullanimi ile enerji ve
klimatizasyon hizmetlerinden faydalanmak isteyen isletmecilere ait taleplerin
degerlendiriimesi, karsilanmasi ve Ucretlendiriimesine iliskin usul ve esaslarn

belirlemektedir.

MADDE 2 - Kapsam

Bu dokiiman; Kurum ile yapilan bir Gérev Sézlesmesi, imtiyaz Sézlesmesi ve/veya
Kurumdan alinan bir Telekomiinikasyon Ruhsati veya Genel izin uyarinca
telekomunikasyon hizmetleri yUriten ve/veya telekomunikasyon altyapisi isleten bir
isletmeci tarafindan arabaglanti veya yerel ada erisim veya veri akis erisimi gibi
maksatlarla talep edilen Fiziksel Ortak Yerlesim ile enerji ve klimatizasyon gibi

imkanlarin saglanmasina iligkin usul, esas ve Ucretleri kapsar.

MADDE 3 - Tirk Telekom Tesislerinde Arabaglanti Veya Yerel Agin Paylasima
Acilmasi Veya Veri Akis Erisimi Hizmetleri icin Ortak Yerlesim Saglanmasina lliskin Usul
Ve Esaslar

3.1.Taleplerin Degerlendirilme Esaslari

3.1.1. isletmecinin, Tirk Telekom tesislerinde Ortak Yerlesim ile enerji ve klima

hizmetlerinden faydalanma talepleri, bagvuru sirasina gore karsilanir.

3.1.2. Turk Telekom tesislerinde Ortak Yerlesim ile enerji ve klima hizmetlerinden
faydalanma talebinde bulunacak igletmeci, bagvuru licretini 6deyerek asgari olarak
talebin maksadi ile Ortak Yerlesime konu olan yer ve sistem/cihazlarin 6zelliklerini
iceren asagidaki bilgilerle birlikte Turk Telekoma basvuruda bulunacaktir:

o Sistem/cihazin tesis edilecegi yerin adi, adresi,

o Sistem/cihazin kullanim amaci ve ¢alisma 6zellikleri ile fiziki bayUklukleri,
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o Talep edilen alan,
o Kurulacak sistem/cihazlardan dolayl zemine gelecek yuk,
o Talep edilen enerjinin niteligi (A.C., D.C., jeneratér, K.G.K.) ile sistem/cihazlarin

toplam Kurulu Guicti (Watt), enerji kablo glizergahlari,

3.1.3. igletmecinin sistem/cihazlari Tirk Telekom ya da diger Isletmeci
sistem/cihazlarini  olumsuz ydnde etkileyecek ise sistem/cihaz kurma onayi

verilmeyecektir.

3.1.4. isletmecinin talepleri, talebin &zelligine gdre Tirk Telekom tarafindan
degerlendirilerek bagvurudan itibaren 30 (otuz) gun igerisinde cevaplandirilir. Tark
Telekom, talebin uygun goérilip goérilmedigini ve uygun gérilmesi halinde verilecek
hizmet karsiliginda alinacak Ucretleri igletmeciye bildirir. Talebin karsilanamamasi
halinde, gerekgesi Tiirk Telekom tarafindan igletmeciye ayni siire icerisinde yazili
olarak bildirilecektir.

3.1.5. igletmeci, bildirim tarihinden itibaren 15 (onbes) giin icinde olumlu karsilanan
Ortak Yerlesim talebine iligkin etidini yaparak ddemesi gereken Ucretleri kabul edip
etmedigini Tlrk Telekoma bildirir

3.1.6. Tiirk Telekom, isletmecinin olumlu gériisiini yazili olarak bildirmesini miiteakip,
45 (kirkbes) giin icerisinde ilgili alani hazir hale getirererek igletmeciye bildirir. Ortak
Yerlesime konu aylik kira Ucretleri yerin hazir hale getirilmesni miteakip pesin olarak
tahsil edilmeye baslanir. Enerji ve klimatizasyon Ucretlendirmesi ise sistem/cihazlarin

montaja baslama tarihi itibari ile bagslar.

3.1.7. isletmeci, Ortak Yerlesime acilacak alanin paylasima hazir oldugunun
bildirilmesini muiteakip 90 (Doksan) gun iginde sistem/cihazlarinin kurulumunu
tamamlayarak kullanima ge¢melidir. 90 (Doksan) guin iginde sistem/cihazlarinin
kurulumunu tamamlamayan isletmecinin bagvurusu iptal edilir, bu durumda bagvuru ve

pesin alinan Ucretler iade edilmez.
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3.1.8. isletmecinin usul ve siireclere uymamasi durumunda talepleri gecersiz sayilarak
iptal edilecektir.

3.1.9. Iptal durumunda, basvuru, etiit ve pesin alinan iicretler iade edilmez. Ancak Tirk
Telekomdan kaynaklanan nedenlerle, igletmecinin talepleri karsilanamaz ise, pesin
alinan Ortak Yerlesim ve kule kullanim (icreti igletmecinin talep etmesi halinde iade
edilir.

3.2. Ortak Yerlesime Konu Ekipmanlarin Tasimasi Gereken Ozellikler ve Kisitlamalar

ile igletmecinin Sorumluluklari

3.2.1. Tiirk Telekom ve igletmeciye ait tiim sistem/cihazlarin calismasindan dogacak

zararlardan, zarar veren taraf sorumlu olacakiir.

3.2.2. i§letmeci tarafindan kurulan tim sistem/cihazlarin ilgili standartlara, kanun ve
ybnetmelik ile teknik gerekliliklere uygunlugu saglanacak, aksi durumlarda sorumluluk
isletmeciye ait olacaktir.

3.2.3. Kurulan sistem/cihazlarin enerji baglantilar Tark Telekom gbzetiminde ve Turk
Telekomun 6ngdrdiigl noktadan yapilacaktir. Bu durumun ihlalinden dogacak (gerek
isletmecinin kendisi gerekse taseronlarindan kaynaklanacak) zarar ve ziyan

isletmeciden tazmin edilecektir.

3.2.4. Yedek Enerji destegi saglanamadigi durumlarda, enerji dagitimindan sorumiu
TEDAS veya esdeger kuruluslardan kaynaklanacak kesintilerden dolay Tirk Telekoma

sorumluluk yiklenemez.

3.2.5. igletmeci tarafindan kurulacak olan sistem/cihazlarin Tiirk Telekoma ait

jeneratdr grubunu ve diger techizatlarn olumsuz yénde (harmonikler olusturmasi,
demeraj nedeniyle asiri yik olusturmasi vb.) etkilememesi icin igletmeci gerekli
6nlemleri alacaktir.

3.2.6. Ortak Yerlesim kapsaminda Turk Telekom tesislerine yerlestirilen arabaglanti

veya erigim (Yerel Aga Erisim veya Veri Akis Erigimi) icin gerekli olan sistem/cihazlarin
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bakim ve ydnetim sorumlulugu bu sistem/cihazlarin sahibi olan isletmeciye aittir.
isletmecinin Sanal Ortak Yerlesim talep etmesi durumunda ise igletmeciye ait
arabaglanti veya erisim (Yerel Aga Erisim veya Veri Akis Erigimi) igin gerekli olan
sistem/cihazlarin bakim ve y6netimi karsiliklh mutabakat sonucunda belirlenecek Ucret
mukabili Tark Telekom tarafindan yerine getirilir.

3.3. Sistem/Cihazlarin Montaj ve Demontaji

3.3.1. igletmeci, Tiirk Telekom tesislerine kurma onay! almis oldugu sistem/cihazinin
montajini Tirk Telekom personeli gézetim ve denetiminde yapacaktir igletmeciye ait
sistem/cihazlarin devreye alinma éncesi veya sonrasinda. igletmeci ya da igletmeciyi
temsil eden personelden kaynaklanabilecek ariza ve problemlerden Tiirk Telekom

sorumlu olmayacaktir.

3.3.2. isletmeci ya da isletmeciyi temsil eden personel tarafindan, igletmeciye ait
sistem/cihazlarin Turk Telekom’un bilgisi olmaksizin kuruldugu ya da ilave yapildiginin
tespit edilmesi halinde, s6z konusu sistem/cihazlar igin; tespitin yapildigi tarihteki
Ucretler esas alinarak Ug¢ (3) aylk kira Ucreti, ceza olarak alinir ve tespit tarihinden

itibaren yardrlakteki Gcretler uygulanir.

3.3.3. Tiirk Telekom teknolojik veya diger zorunlu ticari sebepler nedeniyle isletmeci
tarafindan kullanilan Ortak Yerlesim alaninin degistiriimesini isteyebilir. Bu durumda
isletmeciye durum yiizseksen (180) giin énceden bildirilir. igletmecinin asgari kesinti ile
hizmet verebilmesi icin alinacak 6énlemlere iligkin maliyetler ile ayni bina iginde yer
degistirme nedeniyle olusacak maliyetler taraflar arasinda esit oranda paylasilarak farkh

binaya tasinma durumunda olusacak maliyetler ise isletmeci tarafindan karsilanacaktir.

3.3.4. Gayrimenkuliin mdulkiyetinin Turk Telekoma ait olmamasi durumunda Turk
Telekom s6z konusu tesisi Ortak Yerlesime acmak zorunda degildir. Gayrimenkulln
Turk Telekoma tahsis edilme veya kiralama sartlarina bagh olarak Tirk Telekomun
kabul etmesi ve gerekmesi halinde milkiyet sahibinin muvafakati alinarak, yer kullanim
Ucretleri milkiyet sahibiyle Tirk Telekomun arasindaki anlasmaya gére isletmeci
tarafindan 6denmek kosuluyla, s6z konusu tesis Ortak Yerlesime acilabilecektir.
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3.3.5. Bina i¢inde veya tesis i¢i bina diginda Turk Telekomun ihtiyaci haricinde uygun
yer olmamasi halinde igletmecinin yer talebi karsilanmayacak, sistem/cihaz kurma izni
verilmeyecektir. Tesis igi bina diginda uygun yer olmasi halinde ise igletmeci tarafindan
kurulan konteyner igin sadece izdisim veya varsa tel ¢it alani kadar yer kullanim Gcreti
alinacak, ancak isletmeci bu alanlar disinda kalan beton kaide {izerinde hak sahibi
olamayacaktir.

3.4. Ariza ve Hasarda Sorumluluk

3.4.1. Tiirk Telekomun isletmecinin tesis veya cihazlarinin belirlenen fiziki ve teknik
dzelliklere veya kisitlara uymadiginin tespit etmesi isletmecinin tesisi veya cihazlarinin
enterferansa ve hizmetlerin aksamasina neden olmasi veya s6z konusu tesis veya
cihazlarin kullaniimiyor olmasi halinde belirtilen sorunun giderilmesi icin igletmeciye
onbes (15) gun sire tanir. Bu slre igerisinde sorunun gideriimemesi halinde Turk
Telekom ilgili cihazi devre digi birakma hakkina sahiptir. Kamu hizmeti sunumunu
kesintiye ugratabilecek acil durumlarda 6nceden bilgilendirme zorunlulugu yoktur.
isletmecinin yol acmis oldugu maddi zarar ve tahribat (icreti isletmeciden tazmin
edilecektir.

3.4.2. isletmeci, sistem/cihazlarini yangin, statik elektrik, yildinm ve elekirik
sebekesinden gelebilecek etkilerden koruyacak, bunlardan gelecek zarari asgariye
indirecek tedbirleri almak zorundadir. Igletmeci sistem/cihazlarindan kaynaklanan
nedenlerle Tiirk Telekom ve/veya diger isletmecilerin sistem/cihazlarinda meydana
getirecegi zararlardan isletmeci sorumlu olacaktir. Tiirk Telekom, Ortak Yerlesime
konu yer ve tesislerin hirsizlik, sabotaj gibi harici etkilere kargi korunmasi ve kamu
hizmetlerinin aksamamasi icin gerekli tedbirleri almak zorundadir.. Tiirk Telekom ile

isletmeci birbirlerinin sistem/cihazlarina verecekleri zararlari tazmin edecektir.
3.4.3. Bina icine veya disina konulan igletmeciye ait sistem/cihazlarinin, Tiirk Telekom

tarafindan alinan tedbirlere ragmen Tirk Telekomun ihmal ve kusuru disinda terdr,
yangin, sel, firtina, deprem, yildirim gibi her tarli dogal afetler sonucunda tahribatindan
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Turk Telekom sorumlu olmayacaktir. Turk Telekom bu gibi durumlarda hazirlanan
tutanagin bir niishasini talep edilmesi halinde isletmeciye verecektir.

3.4.4. igletmeciye saglanan Ortak Yerlesim ile enerji ve klima hizmetlerinden
faydalanma hakki paylastirilamaz ve devredilemez.

3.5. Ortak Yerlesim Noktalarinin Guvenligi ve Ekipmanlara Erisim Kosullari

3.5.1. Turk Telekoma ait tesislerden personel bulundurulan yerlerde gtvenlik, ilgili

kanun ve/veya mevzuat cercevesinde Tirk Telekom tarafindan saglanacaktir.

3.5.2. Bu tesislere giris ¢ikislarda uygulanacak usul ve esaslar:

Turk Telekom tesislerinde yapilacak olan slrvey, montaj, isletme, bakim vb.
calismalarinda gdrevlendirilen isletmeci elemanlarinin Tiirk Telekom tesislerine giris-
cikiglar Tark Telekom usul ve esaslarina gére yurGtilmekte olup, ginin kosullarina
gbre yeniden dlizenlenebilecektir.

Buna goére;

o Tirk Telekom tesislerinde calisma yapacak olan Kullanicrigletmeci
elemanlarina “6 ay sureli Gegici Giris Karti ve/veya 1 yil slreli gegici giris kart”
verilerek giris-¢ikislari saglanacaktir.

o Gegici Girig Kartlarinin temini icin, igletmeci Tiirk Telekoma yazili olarak talepte
bulunacakiir.

o Tirk Telekom tesislerinde calisma yapacak Isletmeciler, calistiracag
elemanlarin sayisi kadar gecici giris kartlarini Tirk Telekomdan talep edeceklerdir.

o Séz konusu Gegici Giris Kartlar igletmeci tarafindan usuliine uygun sekilde
doldurularak Tiark Telekoma génderilecektir.

o Gecici giris kartlarinin gecerli oldugu yer ve gecerlilik siresine Turk Telekom
karar verecektir.

o Gegici giris kartlani Tiirk Telekom tarafindan Isletmeci temsilcilerine teslim
edilecek, gobrevin sonlanmasi veya ilgili elemanin her ne sebeple olursa olsun
gbrevinden ayrilmasi durumunda gegici giris kartinin iadesi Turk Telekoma yapilacaktir.
o isletmeci elemanlarinin Tirk Telekom sistem/cihazlarina verecekleri zarar ve

ziyandan igletmeci sorumlu olacaktir.
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o Turk Telekoma dogrudan intikal eden ve gegici giris karti ¢ikartilamayacak kadar
acil durumlarda Tiirk Telekomun yazili talimati ile calisma yapilacak olan birimin Unite
Amirinin sorumlulugunda, tam refakatci esliginde ¢alisma yaptirilacaktir.

3.5.3. Isletmecilerin Tiirk Telekom tarafindan énceden yetkilendirilen personeli, ortak
yerlesime konu cihazlarin bulundugu binalara Tirk Telekomun bilgi ve denetiminde
yirmidért (24) saat erisim hakkina sahiptir. isletmeciler, bu hakkin kullanimi nedeniyle

dogabilecek zarari tazmin etmekle yakimltdur.

3.5.4. Tiirk Telekom isletmeciyi onbes (15) giin dnceden bilgilendirmek kaydiyla
isletmeciye ait sistem/cihazlarin uygunlugunun incelenmesi amaciyla igletmecinin
sistem/cihazlarina erigebilecektir. Kamu hizmeti sunumunu kesintiye ugratabilecek acil

durumlarda énceden bilgilendirme zorunlulugu yoktur.

MADDE 4 - Ucretlendirme Esaslar

4.1. igletmecinin yer talebi éncelikle miisterek salonda, bunun mimkiin olmamasi
halinde bina i¢i diger mahallerde, bunun da mimkin olmamasi halinde tesis igi-bina
disinda kargilanmasi cihetine gidilecektir. Ayni yere kurulacak sistem/cihazlarin

oncelikle bir dizi olugturacak sekilde bitigik nizamda yerlestiriimesi saglanacaktir.

4.2. Ortak Yerlesim icreti, m? basina hesaplanacak olup, licretlendirmeye esas alan,
sistem/cihazlarin oturum (veya izdlisim) alanini ifade eder. Sistem/cihazin zemine
kurulmadigr durumlarda (duvara, tavana, kaide tzerine vs.) izdisum alani oturum alani
olarak kabul edilecektir. Ancak kapak acilma mesafeleri hesaplamalarda dikkate

alinmayacaktir.

4.3. isletmecinin sistem/cihazlarinin (st (ste yerlestirildigi durumlarda yalnizca
sistem/cihaz catisinin kapladigi alandan yer kullanim Ucreti alinacak ve sistem/cihaz
yuksekligi, sistem/cihazin Gzerinden ge¢cmesi gereken ya da ge¢gmesi muhtemel rak gibi
kablo tasiyicilari ile havalandirma kanallari ve benzeri techizat ve donanimlari
engelleyecek yukseklige erismeyecegdi gibi konsantre yik olusturarak binanin statigine
zarar verecek agirlikta olmayacaktir.
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4.4. Bir salonda bulunan bitisik sistem/cihazlarin isgal ettigi alan tek bir sistem/cihazmig
gibi hesaplanacak, toplam alan kesirli ise, sayi bir st tam sayiya tamamlanacaktir.

Ayni salonda bitisik olmayan her bir sistem/cihazin isgal ettigi alan, ayri ayrn
hesaplanarak her biri bir st tam sayiya tamamlanip toplami alinacak. igletmeci
sistem/cihazlarinin birden fazla salonda olmasi durumunda, her bir salon yukaridaki

esaslara gore ayri ayri degerlendirilecektir.

4.5. igletmeci tarafindan ayni tesis icerisine kurulan bir adet HDSL modem igin yer
kullanimi, enerji ve klimatizasyon Ucreti alinmayacaktir. Ancak, birden fazla HDSL
modem kurulacak ise igletmeci tarafindan bir modem catisi olusturulacak ve modem
catisinin kapladigi alanin yer kullanim Gcreti Madde 4.4.’e gére ve TABLO-1'den,
enerji ve klimatizasyon Ucreti ise s6z konusu modem c¢atisinda kurulu bulunan tim
HDSL modemlerin toplam kurulu giclt dikkate alinarak; TABLO-2ye gore

hesaplanarak alinacaktir.

4.6. Bir dizi teskil edecek sistem/cihazlarin yerlesimi yapilirken Turk Telekom
tarafindan zorunluluk nedeniyle arada bosluk birakilacaksa bunun tutanakla Tuark
Telekom tarafindan istenildiginin belgelenmesi sarti ile igletmeci sistem/cihazlari bitisik
nizamda kabul edilerek Madde 4.4.’deki sartlar uygulanacaktir.

4.7. Bina dig duvarina, penceresine, catisina, balkonuna veya binaya fiziki irtibati
bulunan platforma kurulacak her tir sistem/cihaz (klima cihazi dig Uniteleri vb.) bina
icine kurulmus sayilarak Ucretlendirmesi ona gére yapilacaktir. Ancak klima cihazlarinin
yer kullanim alani tespitinde, binaya irtibath klima dis Unite alanlari ile i¢ Gnite alanlar

bitisik nizamda kabul edilerek degerlendirilecektir.

4.8. m? (metre kare) hesabinda kablo kanallari ve raklari, klimatizasyon borulari, anten

diregi gibi baglanti unsurlari dikkate alinmayacaktir.

MADDE 5 - Turk Telekoma Ait Tesislerdeki Enerji Ve Klimatizasyon Sistemlerinin Ortak
Kullanimina Yénelik Taleplerin Karsilanma Usul ve Esaslari
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5.1. Enerji Taleplerinin, A.C. Enerji Yoniyle TEDAS veya Esdeger Kurulusa Abonelik
Uzerinden Karsilanmasinda Uygulanacak Esaslar:

Sebeke Enerjisi

5.1.1. igletmecinin, TEDAS veya esdeger kurulusa abone olmasi sirasinda TEDAS
veya esdeder kurulustan alacaklari enerji misaadesi dogrultusunda Tiurk Telekomun
almis oldugu koruma ve guvenlik tedbirlerinden alt seviyede olmamak Uzere her tirll
elektriki koruma ve guvenlik tedbirlerini alacak ve gerekli proje hazirlanmasi,
onaylatiimasi, islemlerin takip edilmesi ile her tirli vergi, har¢, vb harcamalar dahil
olmak Uzere abonelik geregi Turk Telekoma ait kisimlarda da yapilacak tim masraflar
isletmeciye ait olacaktir.

5.1.2. Kullanicy/igletmecinin Tiirk Telekom tesislerinde A.G.den enerji taleplerinin,
TEDAS veya esdeger kurulusa abone olunmak suretiyle karsilanmasi icin Tuark

Telekomun yazili muvafakatinin alinmasi zorunludur.

5.1.3. Tirk Telekoma ait kullaniimakta olan mevcut trafodan, isletmeci tarafindan talep
edilen gi¢c mevcut trafonun (100 KVA’lik trafoya kadar %20, 160 KVA’lik trafo dahil daha
Ostl icin %10) rezervi disinda kalan kismindan kargilanabiliyorsa A.G.den talepler
karsilanabilecektir. Bunun mimkin olmamasi durumunda talep edilen glg¢ ile mevcut
trafo glclnin toplanmasi neticesinde olmasi gereken trafonun norm glct bulunarak
trafo giict ylkseltiimesi cihetine gidilecek ve her tirlii giderler ve islemler igletmeciye
ait olacaktir. Bu durumda yeni trafo ve degdisen malzemeler Ucretsiz olarak Turk
Telekoma devredilir ve devir tarihinde mulkiyeti Turk Telekoma ait olur, ¢ikan trafo ve

bosa ¢ikan malzemeler ise glg arttirimi yapan tarafin olur.

5.1.4. igletmecinin, Tiirk Telekomun O.G. abonesi oldugu tesislerde A.G.'den enerji
talepleri, TEDAS veya esdeger kurulusga da uygun gérilmesi halinde, Tiark Telekoma

ait aboneligin A.G.’ye donistirtlimesi kaydiyla karsilanabilecektir.

5.1.5. Turk Telekom TEDAS veya esdeger kurulusa ait trafodan veya A.G.
sebekesinden abone iken; isletmecinin bu tip yerlerdeki enerii talepleri, Tiirk Telekomu
besleyen hatta ait kofreden TEDAS veya esdeger kurulusa A.G.den abone olmak
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kaydiyla karsilanabilecektir. Kofre ile trafo veya hat arasinda kalan ana kolon hattinin ve
techizatinin gekilecek toplam giice gére gerekmesi halinde degistirilmesi isletmeciye ait
olacaktir.

5.1.6. isletmeci, Tiirk Telekoma ait A.G. trafo cikisindan abone iken zaman igerisinde
isletmeciye ait tesislerde glic artinmi neticesinde trafoda ihtiyac fazlasi enerii
kalmamas! durumunda, (Tlrk Telekoma ait rezerv guictin haricinde) her tirlG giderleri
isletmeci tarafindan karsilanmak kosulu ile mevcut trafo tesisinde gii¢ artirrmi yapiimak
suretiyle isletmecinin enerji ihtiyaci A.G.’den karsilanmaya devam edilecektir. Bu
durumda yeni trafo ve degisen malzemeler Ucretsiz olarak Tlrk Telekoma devredilir ve
devir tarihinde mulkiyeti Tark Telekoma ait olur, ¢ikan trafo ve bosa ¢ikan malzemeler

ise glg artirnmi yapan tarafin olur.

5.1.7. isletmeci tarafindan yapilacak giic artirrmi sirasinda kullanilacak malzemeler
(guc trafosu, akim trafosu, kesici ayirici, salter v.b) ilgili sarthname ve yénetmeliklere

uygun olacaktir.

5.1.8. Tiirk Telekom tesislerinden enerji alan igletmeciler her ne suretle olursa olsun
aboneliklerinin iptali halinde miusterek kullanilan E.N.H. ve Tirk Telekoma ait trafo
tesisi Uzerinde hak iddia edemez ve E.N.H.'nin musterek kisminin mulkiyeti otomatik
olarak Turk Telekoma geger.

5.1.9. E.N.H. milkiyetini igletme bakim ve onarim karsiliginda TEDAS veya esdeger
kurulusa, miisterek kismi dahil igletmeciye ait kisim harig devretmeye tek yetkili Tiirk
Telekomdur. E.N.H.'nin devri konusunda igletmeciye yapilacak bildirime miiteakip en
gec otuz (30) giin icerisinde gerekli muvafakat igletmeci tarafindan Tiirk Telekoma

verilecektir.

5.1.10. isletmecinin abonelik calismalari sirasinda (gerek A.G. gerekse O.G.) Tiirk
Telekoma ait tesiste gerekli tedbirler alindiktan sonra enerji kesintisi yapilmasina
musaade edilebilecektir. Bu ¢calisma esnasinda Yedek Enerji teminiigin calisacak olan
mevcut jeneratdériin veya kiralanacak mobil jeneratdriin tim masraflar igletmeci

tarafindan karsilanacaktir. Bu calismalar sirasinda igletmeciden kaynaklanacak
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nedenlerle, enerji sistemlerinde meydana gelecek ariza ve hasarlar, igletmeci
tarafindan giderilecektir.

5.1.11. Muisterek kullanilan E.N.H. ve/veya trafo tesisinde yapilacak yenileme, bakim,
onarim, tadilat ve periyodik bakimlar ile yangindan korunma maksadiyla yapilan agac¢
kesimi ve otlarin temizlenmesi islerini yapmaya ve yaptirmaya tek vyetkili Turk
Telekomdur. igletmeci, yapilacak harcamalara ortak sayisina gore (Tirk Telekom
dahil)

Tiirk Telekom’a Odenecek Ucret = ( Harcama bedeli / ortak sayisi ) bedelinde
istirak edecektir.

Yukarida,

Harcama Bedeli= Muisterek kullanilan E.N.H. ve/veya trafo tesisinde yapilacak
yenileme, bakim, onarim, tadilat ve periyodik bakimlar ile yangindan korunma
maksadiyla yapilan aga¢c kesimi ve otlarin temizlenmesi islerine karsilik yapilan
harcamalari igermektedir.

5.1.12. igletmeci, kendi trafo tesisini kurmasi halinde; isletmeciye ait trafo tesisi ile
Tirk Telekom‘a ait E.N.H'nin brangsman alinan noktasi arasinda kalan kismin

sorumlulugu isletmeciye aittir.

5.1.13. igletmeci, Tiirk Telekom tesislerinden TEDAS veya esdeger kurulugsa abone
olarak gerek A.G.'den gerekse O.G. E.N.H.'den enerji temin ettigi durumlarda (stizme
sayagla veya Kurulu Gug¢ Uzerinden enerji talebinin kargilandigr durumlar hari¢), E.N.H.
icin Orman Idaresine yillik tahsis lcreti v.b kamulastirma, irtifa, intifa haklar neticesi
Turk Telekomca 6denecek Ucretlere veya hattin yenileme, bakim onarim c¢aligsmalari ve
kullanimi sirasinda olabilecek kaza neticesi kamu kurum, kurulug ve goérevlileri ile
dglincu sahislara 6denmek Gizere Turk Telekoma isnat edilecek her tirlli zarar ziyan ve
tazminatlara Madde 5.1.11.’deki oranlar dahilinde katilacaktir.

5.1.14. isletmeci tarafindan yapilan topraklamanin Tirrk Telekoma ait topraklama

tesislerine 20 metreden yakin olmasi durumunda; dncelikle igletmeciye ait topraklama

sisteminin omaj degeri Tiurk Telekoma ait topraklama sisteminin omaj degerinden
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kiclk ya da esit olmasi sarti aranacak ve her iki kurulugun topraklama sistemleri
espotansiyel bara Uzerinde irtibatlandirilacaktir.

Yedek Eneriji (Jeneratdr Enerjisi):

5.1.15. igletmecinin 20 KW'in altindaki Yedek Enetji (jeneratér eneriisi) talepleri Tiirk
Telekom tarafindan karsilanmayacaktir. 20 KW’a esit ve Uzerindeki Yedek Eneriji
talepleri, Tlirk Telekomun ihtiyaci olan rezerv jeneratér glicl (jeneratdér grubu nominal
glcunin  %20’si) ve baglh techizatin demeraj akimlari da dikkate alinarak

degerlendirilecektir.

Yedek Eneriji talebinin karsilanabilecek olmasi halinde, sigorta ve termik manyetik salter
gibi kesiciler, sebeke ve jeneratdr enerjisini ayri ayr Olgcimlendirmeye yoOnelik
techizatlardan kontaktér, akim trafolari ve sayaclar ile gerekli diger tecghizatlarin
konulacagl dagitim panosu, kablolama detaylarn ve diger dizenlemeler migstereken

belirlenecek, yapilacak tim masraflar isletmeci tarafindan karsilanacaktir.

Yedek Enerji kaynaginin calisma ilkesine gore, referans alinan $ebeke Enerjisinde
(sadece Turk Telekomun abone oldugu bdlimde) yasanacak kesinti ve dizensizliklere
gbre jeneratdre bagl tim yUkler jeneratdr grubundan beslenecektir.

5.1.16. Turk Telekoma ait tesisin Yedek Enerji ihtiyacinin teknik agidan uygun olmasi
halinde, tek bir jeneratérden karsilanmasi yoluna gidilecektir. Ancak, kritik konumlarda
mevcut jeneratériin  yedeklenmesi amaciyla ilave jeneratér kurulmasina Tuark

Telekomun gérisleri dogrultusunda misaade edilebilecektir.

5.1.17. Tiirk Telekoma ait tesiste, isletmecinin yedek enerji talebinin karsilanmasi
sirasinda her tirli emniyet tedbiri alinmadan enerji kesintisi yapilmasina misaade
edilmeyecektir. Bu calisma esnasinda yapilacak tim masraflar isletmeci tarafindan
karsilanacaktir. isletmeciden kaynaklanacak nedenlerle, enerji sistemlerinde meydana
gelecek ariza ve hasarlar, igletmeci tarafindan giderilecekir.

5.1.18. isletmecinin Tirk Telekoma ait jeneratdrden Yedek Enerji talebi, giic
yetersizligi nedeniyle mevcut jeneratdrden karsilanamiyor ise, gi¢ artirrmi yapiimasi
yoluna gidilir. Bu durumda Yedek Enerji talebinde bulunan igletmeci ile Tirk
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Telekomun (ve varsa daha dnce Yedek Enerjiden faydalanan diger isletmecilerin)
ihtiyacini  karsilayacak sekilde tek bir jeneratér kurulacaktir. Ancak kapasitenin
blydkligl, yuk dagihmi yapilmasi, beslenen sistem/cihazlarin énemi ve benzeri
durumlar dikkate alinarak Turk Telekomun goérugleri dogrultusunda ilave jenerator
kurulabilir.

5.1.19. Gig¢ artinmi yapilacak olmasi ve Turk Telekomun stoklarinda ihtiya¢ duyulan
toplam gUcU karsilayacak kapasitede jeneratdér bulunmasi halinde, kurulacak olan
jeneratdériin hizmete alinabilmesi amaci ile yapilacak olan montaj, demontaj, bakim,
onarim, A.G. panolari, transfer panolari ve benzeri techizat ve donanimlarda yapilacak
tadilatlar ile binada yapilmasi gereken insaat igleri dahil yapilacak tOm masraflar

isletmeciye ait olmak (izere jeneratdr giicii Tiirk Telekom tarafindan artirilabilir.

5.1.20. Jeneratdér gict Turk Telekom tarafindan arttinlamiyor ise, Yedek Enerji
talebinde bulunan igletmeci, kendi ihtiyaci ile birlikte Tiirk Telekomun (ve varsa daha
oénce Yedek Enerjiden faydalanan diger igletmecinin) inhtiyacini karsilayacak
kapasitede ve Turk Telekom sartnamesine uygun &zellikte bir jeneratér temin etmek
sureti ile jeneratdr giicini arttinir. Bu durumda igletmeci tarafindan temin ve tesis
edilen jeneratdr grubu ve degisen malzemeler Ucretsiz olarak Turk Telekoma devredilir
ve devir tarihinde mulkiyeti Tark Telekoma ait olur, demonte edilen jeneratér grubu ve
bosa ¢ikan malzemeler igletmeciye verilir.

5.1.21. igletmecinin yedek enerji talebinin karsilanmasini teminen yapilacak montaj,
demontaj, tadilat, yenileme vb. her tiirli masraflar isletmeci tarafindan karsilanacaktir.

5.2. Enerji Taleplerinin, A.C. Enerji Yéniyle Sizme Sayagla Olgillendirilerek
Karsilanmasinda Uygulanacak Esaslar:

Sebeke Enerjisi
5.2.1. isletmecinin enerii talebi, tesisin mevcut durumu dikkate alinarak siizme sayacla

6lctlendiriimek suretiyle karsilanabilecektir. TUketim miktarinin tespitinde varsa sayac
carpani dikkate alinacak olup, s6z konusu saya¢ Turk Telekomun kontroll altinda
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bulunan ve igletmecinin gérmesine mani teskil etmeyecek bir noktaya tesis edilecektir.
Yapilacak islerle ilgili tim masraflar isletmeciye ait olacaktir.

5.2.2. isletmecinin miisterek salona kuracag! sistem/cihazlar icin 3500 Watt'in altindaki

enerji talebi stizme sayag Uzerinden karsilanmayacaktir.

5.2.3. isletmecinin talep etmis oldugu gilice gére sigorta, termik manyetik salter, kacak
akim koruma salteri, saya¢ ve kablo sec¢imi ile teknik detay ve uygulamalarda ilgili
standart, kanun ve yonetmeliklere uyulacaktir. Teghizatlar, cekilen guclin talep

6lcisunde sinirlandiriimasina uygun hassasiyetlerde olacaktir.

Yedek Enerji (Jenerator Enerjisi).

5.2.4. igletmecinin Yedek Enerji talepleri, Tiirk Telekomun ihtiyaci olan rezerv
jeneratdér glcu (jeneratdr grubu nominal gicinin %20’si) ve bagh techizatin demeraj
akimlari da dikkate alinarak degerlendirilecektir. Yedek Enerji talebinin karsilanacak
olmas! halinde Turk Telekom tarafindan belirlenecek dizenlemeler (sigorta, kesiciler
vs.) igletmeci tarafindan yerine getirilecektir.

5.2.5. lIsletmecinin Yedek Enerji talebinin mevcut jeneratér grubundan
karsilanamayacak olmasi halinde Madde 6.1. kisminin gu¢ artirrmina yonelik maddeleri
dogrultusunda islem yapilacaktir.

5.3. lsletmecilerin Enerji Taleplerinin, Kurulu Gii¢ Uzerinden Karsilanmasinda

Uygulanacak Esaslar.

5.3.1. Iisletmecinin konteynere kuracagi sistem/cihazlari icin enerji talepleri Kurulu Gii¢

Uzerinden kargilanmayacakiir.

5.3.2. isletmecinin enerji talebi, Tirk Telekom tesisine kuracagdi sistem/cihazlarinin
Kurulu Gilici baz alinarak, tesisteki A.C., D.C. ve jeneratdr kapasitesi, Turk
Telekomun rezerv gicl, demeraj akimlari gibi hususlar dikkate alinarak Kurulu Gli¢

Uzerinden kargilanabilecektir.
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5.3.3. Isletmecinin Yedek Enerji talebinin mevcut jeneratér grubundan
kargilanamayacak olmasi halinde Madde 7.1. kisminin gl¢ artirrmina yénelik maddeleri
dogrultusunda islem yapilacaktir.

5.3.4. Ayni salonda igletmeciye ait olan ve enerji tiiketen tiim sistem/cihazlar (klima
cihazlan hari¢) dikkate alinarak belirlenen toplam Kurulu Gug¢ Uzerinden Ucretlendirme
yapilacaktir.

D.C. Enerji

5.3.5. TEDAS ya da esdeger kurulusa abone olunarak ya da slizme sayagla eneriji
taleplerinde, D.C. Enerjiye yonelik talepler Tirk Telekoma ait D.C. Enerji
sistemlerinden karsilanmayacak, isletmeci kendi ihtiyaci dogrultusunda, kendi D.C.

Eneriji sistemlerini kuracaktir.

5.3.6. isletmeci tarafindan kurulacak sistem/cihazlarin topraklamasi, bina es potansiyel
barasina uygun kesitte kablo ile irtibatlandirilacaktir.

5.3.7. isletmecinin Tirk Telekoma ait D.C. Enerji sistemlerine baglantisi Tirk
Telekomun gézetiminde yapilacak ve Tirk Telekom bilgisi disinda Turk Telekoma ait
D.C. Eneriji sistemlerine miidahalede bulunulmayacaktir. igletmeci, Tiirk Telekom D.C.
Enerji dagitim catisindan enerji aldiktan sonra sistem/cihazlarindan 6nce sigorta
tablosu kullanarak beslemesini saglayacaktir.

5.3.8. Tiurk Telekoma ait D.C. Enerji sistemlerinin yetersiz oldugu durumlarda
isletmeciler, kendi D.C. Enerji sistemlerini kuracaklardir. igletmeci tarafindan
kurulacak olan D.C. Enerji sistemlerinin kapasiteleri igletmecinin ayni tesisteki tim
D.C. Enerji ihtiyacini karsilayacak kapasitede olacaktir. Ayni tesiste daha énce Tirk
Telekoma ait D.C. Enerji sistemlerinden beslenmekte olan isletmeciye ait
sistem/cihazlar da igletmeci tarafindan kurulacak D.C. Enetji sistemine aktarilacaktir.

isletmeci tarafindan kurulacak olan D.C. Enetrji sistemlerinin yerlesimleri siirvey
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raporlarinda ayrintili olarak gdésterilecek ve bu sistemler i¢cin de bu usul ve esaslarin
diger maddelerinde belirtildigi Gzere, yer kullanimi Ucreti alinacaktir.

5.3.9. isletmecinin kendi sistem/cihazlari arasindaki ya da Tiirk Telekoma ait D.C.
Enerji sistemleri arasindaki D.C. Enerji baglantilarinda HO7RN-F (TS 9765 HD22.4S3
(BLDVL-vg)) tipi veya muadili enerji kablosu kullanilacaktir. igletmecinin ener;ji
ihtiyacinin Tark Telekoma ait D.C. Enerji sistemlerinden kargilandigi durumlarda,

gerilim disim0 tam yUkte 0,5 Voltu gegmeyecektir.

5.3.10. Zorunlu hallerde igletmecinin talebi ve Tiirk Telekomun onay! ile mevcut D.C.
Enerji kapasitesi Turk Telekom tarafindan artirilabilir. Yapilacak olan bu kapasite
artinmina iliskin her tirli yatinm maliyeti D.C. Enerjiyi talep eden igletmeci tarafindan
karsilanacak ve kapasite artirimi icin kurulan techizatlarin mulkiyeti Tark Telekoma ait

olacaktir.

5.3.11. igletmeci tarafindan kurulacak olan D.C. Enerji sistemleri Tiirk Telekoma ait
jeneratdr ve diger sistem/cihazlarini etkilememesi icin Tirk Telekom sartnamelerinin
ilgili maddelerine (Inrush akimi, Akim bozulmasi (T.H.D.), RFI bastirma v.b) uygun
olacaktir.

5.3.12. Tiirk Telekom Eneriji techizatindan alinan enerjinin igsletmeciye ait D.C. Enetji,
invertdr, konvertér veya K.G.K. kullanilarak sistem/cihazlarin beslenmesi gerektigi
durumlarda Turk Telekomun onayi alinacaktir. Bu durumda Kurulu Gii¢ hesaplanirken
sistem/cihaz gugleri, kullanilan her bir techizatin verim kaybi i¢cin %20 oraninda

artirilarak hesaplanacaktir.

5.4. igletmecinin Klimatizasyon ihtiyacinin Kargilanmasinda Uygulanacak Esaslar :

5.4.1. isletmecinin sistem/cihaz kurma veya ilave taleplerinin degerlendiriimesinde
salonun klimatizasyon durumu da dikkate alinacaktir.

5.4.2. Musterek salonlarin klimatizasyon ihtiyacinin tespiti Turk Telekom tarafindan
yapilacaktir.
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5.4.3. isletmecinin TEDAS veya Esdeger Kurulugsa abone olarak enerji temin ettigi ve
sistem/cihazlarinin  misterek  salonda bulundugu durumlarda, isletmecinin
sistem/cihazlarinin gicu dikkate alinarak Turk Telekomca tespit edilen kapasitede ve
Tiurk Telekom sartnamelerine uygun 6zellikte klima cihazi igletmeci tarafindan
kurulacaktir. Klima cihazindan musterek istifade s6éz konusu ise (Salonda Tirk
Telekoma ait klima cihazi yoksa veya mevcut cihaz Turk Telekom sistem/cihazlarinin
klimatizasyonu igin yeterli kapasitede degilse) klima cihazi igin yer kullanim Gcreti
alinmaz. Klima cihazinin enerjisi igletmeci tarafindan saglanir, isletmeciden

klimatizasyon Ucreti alinmaz.

5.4.4. isletmecinin siizme saya¢ veya Kurulu Gii¢ (zerinden enerji temin ettigi ve
sistem/cihazlarinin musterek salonda bulundugu durumlarda, salonun klimatizasyon

ihtiyaci Turk Telekom tarafindan karsilanir.

5.4.5. isletmeci kendisine tahsis edilen konteynerlarinda kuracagdi sistem/cihazlarin
klimatizasyonunu kendisi saglar, bakim isletmesini kendisi yapar. Ancak klima cihazi
kurulmadan 6nce bakir boru gizergahi, drenaj ve elektrik hatti, kondanserin ve i¢
Unitenin yerini gbsteren proje, Turk Telekomca onaylanacaktir.

5.4.6. Enerji ihtiyacini Kurulu Gii¢ veya slzme sayac¢ Uzerinden temin eden
isletmecinin misterek salona sistem/cihaz kurma talebinin klimatizasyon yetersizligi
sebebiyle karsilanamadigi hallerde, isletmeci tarafindan sistem/cihaz giicii dikkate
alinarak Turk Telekomun onay verdidi kapasitede klima cihazi kurulabilir. Bu durumda
klima cihazinin enerijisi Tiirk Telekom, bakim isletmesi igletmeci tarafindan saglanir.
Klima cihazindan misterek istifade s6z konusu ise (Salonda Tirk Telekoma ait klima
cihazi yoksa veya mevcut cihaz Turk Telekom sistem/cihazlarinin klimatizasyonu igin

yeterli kapasitede degilse) klima cihazi icin yer kullanim Ucreti alinmaz.

MADDE 6 — Ortak Yerlesim Ucretleri

6.1. Turk Telekom tesislerinde Ortak Yerlesim hizmeti karsiliginda isletmeciye ait
sistem/cihazlarin kapladigi alana gére TABLO-1’de yer verilen Ucretler alinacaktir.

19/24



Referans Veri Akis Erisim Teklifi

ORTAK YERLESIM UCRETLERI

Biiyiiksehir Merkezleri il Merkezleri iice Merkezleri
BINA iCi 186 YTL/m? 158 YTL/m? 130 YTL/m?
BINA DISI 35 YTLU/mM? 30 YTL/m? 25 YTLU/mM?
TABLO -1

6.2. igletmecinin Ortak Yerlesim talebinin karsilanmasi halinde, aylik yer kullanim

Ucretler pesin alinir.

MADDE 7 — Eneriji ve Klimatizasyon Ucretleri

7.1. isletmecinin enerji taleplerinin TEDAS ya da esdeger kurulusa abonelik seklinde
karsilanmasi durumu.

isletmeci sistem/cihazlarindan dolayi harcamis oldugu Sebeke Enerjisi (cretlerini
abonesi oldugu kurulusa éder. Ayrica usul ve esaslarda gecen Igletmecinin TEDAS
veya esdegeri kurulusa abone olmasi durumuna gére, misterek kullanilacak A.G. veya
0O.G. E.N.H. varsa trafo tesisinde yapilacak yenileme, bakim, onarim, tadilat, periyodik
bakimlar ve diger iglemler icin yapilan harcama bedeline payi oraninda katilir.

Yedek Enerji taleplerinin karsilanmasi halinde Tiirk Telekom tarafindan alinacak Ucret:

Jenerator Enerji Bedeli (Jeb) = 1,10 x kWh (YTL)

Yukarida;
kWh :Sebeke enerji sayacindan ayri olarak sadece jeneratér devrede iken
isletmecinin tikettigi enerjiyi kaydeden sayac (jeneratér sayaci) degeri
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7.2. isletmecinin enerii taleplerinin siizme sayagctan karsilanmasi halinde:
Enerji talebinin sadece A.C. Sebeke Enerjisi olmasi halinde:
Eb(seb) = kWh x TEDAS birim fiyati x 1.15

Yukarida;
kWh : A.C. Sebekesinden kullanilan enerji tiketimini élgen sizme sayag degeri

Enerji talebinin jeneratdr destekli kargilanmasi (A.C.+Jeneratér) halinde:
Eb(seb+jen) = kWh x TEDAS birim fiyati x 1.5

Yukarida;

kWh hem sebeke hem de jeneratdér grubundan verilen enerjinin élcimind yapan
isletmeciye ait sayactan (carpan var ise carpan dikkate alinarak) okunan tilketim
miktarini géstermektedir.

o isletmecinin enerji talebinin siizme sayag ile karsilanmasi halinde K.G.K. ve D.C.

Enerji talepleri karsilanmayacaktir.

o isletmeciye ait sistem/cihazlar klimatize ediliyor ise:

Musterek kullanilan salonlarda igletmecinin sistem/cihazlarinin  klimatizasyonu
saglaniyor ise yukaridaki formulle belirlenen enerji tcretleri %50 fazlasiyla alinacaktir.
Klima cihazinin igletmeciye ait olmasi halinde ise cihazin enerji ihtiyaci Turk Telekom
tarafindan karsilanacak ve kullanilan enerji tirine goére yukaridaki formalle belirlenen

enerji Ucretleri %40 fazlasiyla alinacaktir.
7.3. lIsletmecinin enerii taleplerinin Kurulu Giig (izerinden karsilanmasi halinde:

Sistem salonunda kurulu bulunan igletmeciye ait tim sistem/cihazlarin Kurulu Giicii
toplanarak toplam Kurulu Gii¢ (Watt) tespit edilir. Ucretlendirme TABLO-2'ye gére

yapilir.
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ENERJi BiRiM BEDELLERI
GUc A.C ENERJI A.C+JENERATOR D.C ENERJi |D.C+JENERATOR KGK
SKALASI ENERJISI
Her 250 Watt
Giig Igin 32-YTL/ay 42-YTL/ay 53-YTL/ay 63-YTL/ay 72-YTL/ay
TABLO -2
o isletmeciye ait sistem/cihazlarin klimatizasyonu saglaniyor ise:

Misterek kullanilan salonlarda igletmeci sistem/cihazlarinin klimatizasyonu saglaniyor
ise yukaridaki enerji Gcretleri %50 fazlasiyla alinacaktir.

Klima cihazinin igletmeciye ait olmasi halinde ise cihazin giicli, Kurulu Giice dabhil
edilmeyecek, eneriji intiyaci Turk Telekom tarafindan karsilanacak ve yukaridaki eneriji
Ucretleri %40 fazlasiyla alinacaktir.

Yukaridaki gizelge;

A.C. Enerji : Sadece Sebeke Enerjisinin verildigi durumlarda,
A.C. + Jenerator : Sebeke Enerjisi yani sira jeneratdrden enerji verildigi
durumlarda,

D.C. Enerji : —48V D.C. Enerji verildigi (jeneratér olmayan vyerlerde)
durumlarda,

D.C.+Jeneratér : Jeneratdr destekli —48V D.C. Enerji verildigi durumlarda

K.G.K. Enerjisi : Enerji talebinin A.C. olarak ve K.G.K. cikisindan verildidi
durumlarda,

MADDE 8 - Diger Hususlar

8.1. Basvuru Ucreti: isletmecinin, Tiirk Telekom Tesislerinde Arabaglanti Veya Yerel
Agin Paylasima Acilmasi veya Veri Akis Erisimi Hizmetleri icin Ortak Yerlesim
saglanmasina iligkin taleplerinin degerlendiriimesi, Turk Telekom tarafindan gerekili
tetkik ve incelemeler ile sirvey caligmalarinin yapiimasina yénelik faaliyetlere karsilik
olmak Uzere ve geri 6demesiz olarak, her bir talepte 330,73-YTL tutarinda basvuru
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dcreti alinacaktir. Bu Gcret, Ortak Yerlegsim talebinde bulunulan tesis i¢in gecerli olup,
her bir tesis i¢in yapilan talepler ayri ayri degerlendirilecektir.

8.2. Ucretlere KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yokimliliikler
dahil edilmemistir. Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergiler diginda yeni
vergiler, resim, harg, fon vs. mali yukimlGlikler gelmesi veya mevcut olanlarin
oranlarinda degisiklikler yapilmasi halinde, faturanin dizenlendigi tarinte gegerli olan

vergi, resim, harg, fon ve oranlari uygulanacaktir.

8.3. Basvuru dicreti her yil Tlrkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan bir énceki yil igin
aciklanan yilik TUFE oraninda ve yillik olarak arttirilacaktir. Yil boyunca belirlenen bu

Ucretler gecerli olacaktir.

8.4. Tum JUcretler, Vergi Usul Kanunu hikimlerince fatura edilecek olup, tahakkuk
ayinin son gunud fatura dizenleme tarihi olarak verilecektir. Faturanin son 6édeme tarihi

ise tahakkuk ayini takip eden ayin son ig guinu olacaktir.

8.5. isletmeci tarafindan, herhangi bir zamanda kendisine ait sistem/cihazin sékiilmesi

halinde, sistem/cihazin s6kildigl aya ait Ucretler tam olarak alinir.

8.6. isletmeci tarafindan; Tirk Telekom tarafindan diizenlenecek faturalarin son
6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde, siresi icerisinde 6denmeyen alacagin
muaccel oldugu tarihten, édemenin fiillen yapildigi tarihne kadar T.C Merkez Bankasi
ticari avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme faizinin yani sira, ayrica
yilik %10 oraninda gecikme cezasi 6denecektir. Gecikme faizi ve gecikme cezasi
sadece alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildigi tarihe degin gecen
gln igin talep edilebilir. Gecikme ddnemi iginde uygulanacak faiz orani veya oranlari
icin, T.C. Merkez Bankas! tarafindan acgiklanan yurarlUlik tarihinde veya tarihlerinde

gecerli ticari avans faiz orani veya oranlari kullanilacaktir.
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MADDE 9- Talep Degerlendirme Formu

SISTEM/CIHAZ KURACAK ISLETMECT oottt s
SISTEM/CIHAZ KURULACAK TURK TELEKOM SANTRAL BINASI:.......ouoviceeeeeeceeeereeeeeceeeese e
KURULACAK SISTEM/CIHAZ(LARIN) ADI-MARKASI-FREKANSI-KAPASITESI:
1- Yapilan siirvey ¢alismasi sonucunda (toplam kullanim alani olarak):................. m? yer talebinin kargilanmasi:
UYGUNDUR ( ) UYGUN DEGILDIR ( )

Unite Transmisyon Sorumlusunun onayi: Adl, SOYADI: ..o
Tarih:.../..../200.. IMZ&:....cccoivrrirnenes

Unite Yapi isleri Sorumlusunun onayi: Adl, SOYADI: ..o
Tarih:.../..../200.. IMza:....ccoconirunnne.

2 - Yapilan siirvey ¢aligmasi sonucunda ............ Volt............. Watt enerji talebinin

KURULU GUC( ) SUZME SAYAC( ) TEDAS() A.C.( ) D.C.() JENERATOR( ) KGK( )
UYGUNDUR ( ) UYGUN DEGILDIR ( )
Not: Enerji talebi, Sebeke Enerjisi ve (D.C. + jeneratdr enerjisi) olarak ayri ayri degerlendirilip asagida

belirtilen yerlere ilgili kigilerin onayi alinacaktir.

Unite Yapi Isleri Sorumlusunun onayi: Adi, SOYADL ..o,
Tarih:.../..../200.. Imza:.....ccccceuu.....

3- Yapilan siirvey calismasi sonucunda toplam giicii .............. Watt olan sistemlerin kurulmasi klimatizasyon
acisindan:

UYGUNDUR ( ) UYGUN DEGILDIR ( )

Unite Sogutma Sistemleri Sorumlusunun onayi: Ad1, SOYADLI:......oooiiiiieeiieeeee e
Tarih:.../.../200.. Imza:..................
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Referans Veri Akis Erisim Teklifi
EK-4

VERI AKIS ERIiSiIMi YONTEMINE GORE TOPOLOJi

SERVIS SA(_'}LAYICILAR 1QiN VERI AKIS
ERIiSiMi YONTEMINE GORE TOPOLOJi

® Trafik teslim g
® noktasi

)
Servis
Saglayic

Veri Akis Erisimi Yontemine gore Servis Saglayicilara sunulacak ADSL hizmeti 37 ilde ve 43
noktada verilebilecektir. Bu iller ve noktalar soyledir.

Istanbul (Gayrettepe, Atakdy, Acibadem, Kadikdy, Fatih, Erenkoy, Bahgelievler ), Ankara,
[zmir, Adana, Erzurum, Samsun, Trabzon, Antalya, [zmit, Kayseri, Diyarbakir, Aydin, Balikesir,
Bursa, Eskisehir, Konya, igel, Mugla, Sakarya, Denizli, Manisa, Hatay, Tekirdag, Gaziantep,
Zonguldak, Canakkale, Diizce, Afyon, Malatya, Elaz1g, Kirklareli, Sivas, Sanliurfa, Tokat,
Isparta, Kiitahya, Edirne.

Servis Saglayicilar yukaridaki il ve noktalardan segecegi 28 il ve 33 noktada tiim Tiirkiye
genelinde hizmet verebilecektir.
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Referans Veri Akis Erisim Teklifi
EK-5

ARAYUZ KRITERLERI

Module Designation Connector = Fiber Type Wave Link Launch Launch Rx Power Rx Power Target
Type Telcordia / length Budget Power Max = Power Min Max (dBm) | Min (dBm) Distance
ITU (dbM) (dBm) Telcordia /

ITU

1000 BASE 1310nm
SFP

Safety
EN60950:A1, A2,A3,A4,A11
EN60825-1:1994 thru Al1
EN60825-2:1994
CB Scheme IEC60950 (1999) 3rd ed.

EMC

EN55022:1998 Class A
EN55024:1998
EN300 386 v1.3.1:2001
FCC Part 15 Class A
ICES-003:1997 Class A
VCCI:04/2003 Class A
AS/NZS 3548:1995 Class A

Certifications
NEBS GR-63-CORE Issue 2 April 2002

Environmental

ETS 300 019-1-X
ETS 300 753 Acoustic noise
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