YURTICI KIRALIK DEVRE (HAT) HIZMET SEVIYESi TAAHHUDU

I- KAPSAM

Bu taahhiit; Tiirk Telekom tarafindan sunulan yurti¢i kiralik devre hizmetinin basvuru, tahsis ve
tesisi ile ariza takip ve 1slah siire¢lerine iliskin usul, esas ve standartlar1 kapsamaktadir.

1I- TANIMLAR

Kiralik Devre (Hat): Tiirk Telekom sebekesi lizerinden miisterinin 6zel kullanimina ayrilmig, Tiirk
Telekom santrallarinda numara isgal etmeyen, noktadan noktaya sabit ve siirekli bir haberlesme
linki.

Miisteri: Tiirk Telekomun verdigi yurti¢i kiralik devre hizmetini talep eden veya kullanan gergek
veya tiizel kisi.

Tahsis: Kiralik devrenin baglanmak {izere miisteriye ayrilmasi.

Tesis: Tahsis edilen kiralik devrenin miisterinin talep ettigi noktalar arasinda fiziksel olarak
baglanmas.

Sehirici: iki ucu aym santral, metropolitan alan, ¢ok santralli alan ile ilge iginde bulunan kiralik
devreler.

Illerarasi: Her iki ucu farkli ilde (veya bagli yerlesim yerlerinde) bulunan kiralik devreler.

Ilici-Karsal: Her iki ucu il sinirlant icinde farkl ilgelerdeki (veya baglh yerlesim yerlerindeki) farkl
santral hizmet sinirlari i¢inde bulunan kiralik devreler.

Kurum: Telekomiinikasyon Kurumu.

Sozlesme: Tiirk Telekom ile miisteri arasinda imzalanan sézlesme.

Ariza:Trafigi etkileyen ve etkilemeyen arizalar biitlinii.

Trafigi Etkileyen Arizalar: Kiralik devre hizmetinin belirli bir siire kesintiye ugradig: arizalar.

Trafigi Etkilemeyen Arizalar: Kiralik devre hizmeti ile ilgili fonksiyonlarin gegici bir siire ile
olmas1 gereken seviyede karsilanamadigi arizalar.

Yilhik Kullanmilabilirlik Oram (Availability Rate): Bir devrenin bir yi1l boyunca kullanilabilir
oldugu siirenin, toplam yillik siireye orani. [(toplam yillik siire — trafigi etkileyen arizalarin yillik
toplam stiresi)/toplam yillik siire]

Isletmeci: Tiirk Telekom da dahil olmak iizere, Telekomiinikasyon Kurumu ile yapilan bir gérev
sozlesmesi, imtiyaz soOzlesmesi ve/veya Telekomiinikasyon Kurumundan alinan bir
telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin uyarinca telekomiinikasyon hizmetleri yiiriiten ve/veya
telekomiinikasyon altyapisi isleten bir sermaye sirketi.



Kisisel Telekomiinikasyon Tesisi: Gergek veya tlizel kisinin, kendi kullanimindaki taginmazlar
dahilinde ve her bir tasinmazin sinirlar1 digina tasmayan, miinhasir olarak sahsi veya kurumsal
ihtiyaglari i¢in kullanilan ve tigiincii sahislara herhangi bir telekomiinikasyon hizmeti verilmesinde
kullanilmayan tesisler ile kamu kurum ve kuruluslarinin miinhasiran verdikleri hizmetler ile ilgili
olarak 6zel kanunlar1 uyarinca kurduklari telekomiinikasyon tesisleri.

Ankastre: Bina ana giris noktasi ile miisteri kullanimindaki cihazlar arasindaki baglantiy1 saglayan

tesisat.

ITU: Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (International Telecommunication Union)

Ozel Proje: Ozel proje kapsamina girebilecek uygulamalar asagida maddeler halinde belirtilmistir;

a)

b)

Kisisel telekomiinikasyon tesisi sahibi ya da igletmecinin talebi iizerine, miisteri tesisi ile
Tirk Telekom sebekesi arasinda 6zel bir uygulama gerektiren (altyapr kazi ¢alismasi,yeni
techizat siparisi ve kurulumu,yeni fiber veya bakir kablo ¢ekimi, miisteri tarafindan uzun
stireli test talep edilen durumlar) baglant: talebi,

Tirk Telekom sebekesinde kullanimi yaygin olmayan, 6zel bir malzeme ya da sistemin
alimimi gerektiren talepler.

Miicbir Sebepler: Miicbir sebepler asagida belirtilmistir.

a)
b)

©)
d)

e)
f)

g)

h)

Ulasim Kazalari, teknolojik kazalar meydana gelmesi,

Tiirk veya ihracatci iilke resmi makamlarinin, yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesini geciktiren
veya bunlar1 imkansiz kilan kararlari, eylem ve islemleri,

Grev, lokavt ve igin yavaglatilmasi,

Savasg, seferberlik halleri, halk ayaklanmalar1 saldiri, teror hareketleri, sabotajlar, hirsizlik
vb.

Deprem, firtina, sel baskini, ¢1g, yildirim gibi dogal afetler,

Kimyasal kirlilik, radyasyon kazasi, radyasyon yagisi, iyonlastirici radyasyon, yangin veya
ciddi bulasici hastaliklar bag gostermesi,

Kontrol disi, uzayda meydana gelebilecek meteorit ¢arpmasi ve diger cisim carpmalari,
giineste meydana gelen patlamalar, kozmik ¢ekim etkileri, elektromanyetik firtinalar, zararl
enterferans vb. olaylar.

Tiirk Telekom’un bir baska kurum veya kurulustan (Karayollari, Belediye, Elektrik Dagitim
Sirketi vb.) aldig1 hizmetlerde olusan aksamalar.

Tiirk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak iiglincii sahislarla kurum veya kuruluslarin
(Karayollar1 Genel Miidiirliigii, Belediye, Elektrik Dagitim Sirketleri, Kdy Hizmetleri, Insaat
Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet siirekliligini veya tesisini engelleyen etkenler.



III- STANDARTLAR

Tiirk Telekom tarafindan saglanan kiralik devreler ekte belirtilen temel ITU standartlarina uygundur
(Ek-1). Ancak, teknolojik gelismelere acik olarak, kullanilan standartlar Tiirk Telekom tarafindan
uluslararasi standartlara uygun olarak degistirilebilecek ya da uluslararasi standartlara uygun olarak
ilave standartlar eklenebilecektir. Tirk Telekom miisterilere, kendi sebekesinde kullanilan
standartlara uygun hizmet sunacaktir.

IV- SUREC VE HEDEFLER
IV.1-Kiralik Devre Basvuru, Tahsis ve Tesis Siireci

1- Kiralik Devre talepleri, Tiirk Telekom’a ait web sitesinde (www.turktelekom.com.tr) yer alan
ilgili tarifeler cergevesinde ve Tablo-1"de belirtilen siireler icerisinde tahsis ve tesis edilir.

2- Miisterinin 1lgili Tirk Telekom birimine eksiksiz ve tam doldurulmus bagvuru formu ile
miiracaat etmesini miiteakip tahsis siireci baglar.

3- Tahsis siireci sonunda; talep kapsaminda yer verilen devrenin tesisinin miimkiin olmasi
durumunda, basvuru sahibine sd6zlesme imzalamak iizere en ge¢ 5 giin icerisinde davet mektubu
gonderilir. Tahsis siireci sonunda; Tiirk Telekom tarafindan mevcut imkanlar dahilinde talebin
karsilanamamasi durumunda bagvuru sahibine talebin karsilanamayacagi1 gerekgeleriyle birlikte
en gec 5 giin i¢inde yazili olarak bildirilir.

4- So6zlesme imzalamak ilizere davet mektubunu alan miisterinin davet mektubunun tebliginden
itibaren 20 giin i¢inde Tiirk Telekom ile s6zlesmeyi imzalamamasi durumunda, bagvuru sirasinda
alinan baglant1 iicretinin % 5’1 oranindaki bedel miisteriye iade edilmez. Tahsis asamasinda
alinan baglant1 iicretinin %5°1 tesis asamasinda alinan baglanti icretinden mahsup edilir.

5- Tiirk Telekom ile kullanici arasinda s6zlesmenin imzalanmasinin ardindan kiralik devre tesis

stireci baslar. Tesis siireci sirasinda miisterinin hizmet alimindan vazge¢mesi durumunda, tesis
siireci baginda miisteriden alinan baglanti {icreti miisteriye iade edilmez.

TABLO-1 TAHSIS VE TESIS SURELERI

. Tesisin Yapilacag Yer ;Ill\ill;l;: \Teael:li:s ve Tes1s2 S_ulrseglﬁii‘;n“) *
HIZMET
Tahsis Tesis Tahsis  [Tesis
Sehirigi S 10 S 15
Kiralik Devreler
[1lerarasi ve Ili¢i Kirsal 5 30 5 40

(*)1-Bu siireler, Ozel Proje uygulamas: gerektirmeyen talepler icin gegerlidir.

2-Tiirk Telekom 'un Miisteriye sozlesme imzalamak i¢cin yaptigi davet ile sozlesmenin
imzalanmasi arasinda gegen stire bu stirelere dahil degildir.




6- Kiralik devrenin Tiirk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerden dolayr Tablo-1’de belirtilen
siirelerden daha ge¢ tesis edilmesi halinde, her gecikilen giin i¢in aylik kira iicretinin 1/15’1
oranindaki {icret, sz konusu devrenin aylik kira iicretinden diisiiliir (Ozel Proje uygulamalar
hari¢). Bu tlicretin aylik kira ticretini asmast durumunda kalan kisim bir sonraki ayin aylik kira
iicretinden mahsup edilir.

7- Ozel proje gerektiren taleplerde, bu taleplerin karsilanma siiresi, karsilanma prosediirii, tahsis,
tesis, iptal prosediirii ve sartlar1 ile miisterinin hizmeti minimum kullanma siiresi vb. hususlar
miisteri ile yapilacak protokolde belirlenir.

8- Tiirk Telekom Kiralik Devre hizmetlerinden faydalaniyor iken bu hizmetin iptalini isteyen
miisterilerinin yazili olarak bildirdigi iptal taleplerini, Tiirk Telekom bildirimi aldig: tarihten
itibaren en ge¢ 5 isgilinii icerisinde yerine getirir. Miisterinin belirli bir tarihte devrenin iptal
edilmesini talep etmesi halinde bu tarihten en az 5 isgiinii once talebini yazili olarak Tiirk
Telekom’a bildirmesi gerekmektedir.

9- Tesis Oncesi ruhsat ya da izin gerektiren 6zel durumlarda, ruhsat ya da izin alimi1 i¢in gereken
siireler, Tablo 1’de verilen hizmet tahsis ve tesis siirelerine dahil degildir. (Miisterilerin 6zel
miilklerine girig gerektiren durumlar bu kapsama dahildir).

10-Basvuru, tahsis ve tesis asamalarinda, talep edilmesi durumunda, Tiirk Telekom kayitlar ile
birlikte miisteri kayitlar1 da dikkate alinarak degerlendirme yapilir. Tiirk Telekom kayitlar1 ile
miisteri kayitlar1 arasinda farklilik bulunmasi halinde Tiirk Telekom kayitlar: esas alinir.

11-TANIMLAR’da yer alan miicbir sebeplerden dolay1 Tablo-1’de belirtilen siirelerde meydana
gelen gecikmelerden Tiirk Telekom sorumlu degildir.

IV.2-Kiralik Devre Ariza Takip ve Islah Siireci

1- Kiralik devrelerde meydana gelen arizalarda asagidaki prosediir izlenir.

a) Arizali devrenin miisteri tarafindan Tiirk Telekom’un “IRTIBAT NOKTALARI”
boliimiinde yazili birimlerine bildirilmesi
b) Tiirk Telekom tarafindan iligi-Kirsal alan haricinde kiralanan devrelerde olusan arizalarda
en gec 4 saatte, ilici-kirsal alan igerisinde kiralanan devrelerde olusan arizalarda en geg 8
saatte arizanin tespiti, teyidi ve ariza numarasi verilmesi
c) Tirk Telekom tarafindan asagida belirtilen siireler i¢erisinde ariza 1slahinin saglanmasi.
- Trafigi Etkileyen Arizalar: Tablo-2’de belirtilen siireler igerisinde arizanin 1slahi
saglanir.
- Trafigi Etkilemeyen Arizalar: Ariza yerinden bagimsiz olarak, 15 isgilinii i¢inde
arizanin 1slah1 saglanir.
d) Miisteriye yazili olarak veya miisterinin belirtecegi telefon ya da elektronik posta adresine
bilgi verilmesi.



V-

TABLO-2 ARIZA GIDERILME SURELERI

HIZMET Arnza Yeri Arizanin Giderilebilecegi Siire
Sehir i¢i 21 saat
Kiralik Devreler [llerarasi 31 saat
Iligi — Kirsal Alan 63 saat
2- Miisteriye ait devrelerde, Tablo-2’de belirtilen ariza giderilme stirelerini asan her bir tam

saat icin, aylik bazda, bir sonraki aymn devre kira iicretinden 3 saatlik {icretsiz kullanim hakki
taninir.

1000 Adetten daha fazla toplu devre kiralayan ve devrelerin bir kisminin ariza islahinda,
Tablo-2 de yer alan siirelerden daha kisa siirede 1slah talep eden ( arizada Oncelikli 1slah
gerektiren devreler )ve bu hususu kabul eden miisterilere ait devre arizalarinin, %90°u Tablo-2 de
verilen stireler igerisinde giderilecektir. Bu tiir miisterilere ait, Tablo-2 de belirtilen ariza
giderilme siirelerini asan arizali devre sayisinin, aylik bazda, ayn1 miisteriye ait toplam arizal
devre sayisinin %10’undan fazla olmasi durumunda , devrelerde ariza giderilme siirelerini asan
her bir tam saat i¢in bir sonraki ayin devre kira iicretinden mahsup edilmek {izere 3 saatlik
ticretsiz kullanim hakki taninir.

3- Ariza 1slaht Oncesi ruhsat ya da izin gerektiren 6zel durumlarda, ariza islah siiresi
baslangici ruhsat ya da izin alinmasin1 miiteakip baslar (Bireysel miisterilerin 6zel miilklerine
girig gerektiren durumlar bu kapsama dahildir).

4- Tiirk Telekom’un kusurundan kaynaklanan nedenlerle Kiralik Devre hizmetinde meydana
gelen arizalardan;
a) Trafigi etkileyen arizalarda, 1 giinde olusan her bir tam saatlik kesinti i¢in aylik bazda, bir
sonraki ayin devre kira {icretinden 2 saatlik {icretsiz kullanim hakki taninir. Tam saati
doldurmayan saat kesirleri i¢in iicret iadesi yapilmaz.

b) Trafigi etkilemeyen arizalarda iicret iadesi yapilmaz.
5-  Bir devrenin yillik kullanilabilirlik oran1 % 99,5’tir.
6- Devre arizalarinda, talep edilmesi durumunda, Tiirk Telekom kayitlar ile birlikte miisteri
kayitlar1 da dikkate alinarak degerlendirme yapilir. Tiirk Telekom kayitlar1 ile miisteri kayitlar

arasinda farklilik bulunmasi halinde Tiirk Telekom kayitlari esas alinir.

7- TANIMLAR da yer alan miicbir sebeplerden dolayr Madde IV.2/1-c’de belirtilen
stirelerde meydana gelen gecikmelerden Tiirk Telekom sorumlu degildir.

SORUMLULUKLAR

Tirk Telekom kiralik devre hizmetinin yiiriitilmesi esnasinda baglanti kurulacak yetkili birimlerin
isimleri, gorev alanlari, irtibat adresleri , telefon ve faks numaralar1 ve e-mail adreslerini miisteriye
sOzlesme imzalandig1 tarihde yazili olarak bildirecektir. Tiirk Telekom bilgilerde degisiklik olmasi
durumunda degisiklikleri degisiklik ger¢eklesmeden 6nce bildirecektir.



Tiirk Telekom hizmeti etkileyen 6nemli bir ariza/hata tespit ederse miisterinin bildirimine gerek
duymaksizin miisteriye bildirerek miidahale edecektir. Tiirk Telekom sistemlerini devamli
gozlemleyecek ve gerektiginde miisteriyle isbirligi icerisinde hatanin niteligini ve yerini belirlemek
icin testler yapacaktir. Arizay1 tespit etmek ve ¢cozmek i¢in yapilmasi gereken faliyetler hakkinda
miisteriyi bilgilendirecektir.

Tirk Telekom tarafindan devrelerde planli bakim, yenileme vb. gibi ¢alismalarin yapilmasi
durumunda miisteriye en az 5 giin dnceden haber verilir. Acil bakim ve yenileme durumlarinda ise
stire kisit1 olmamakla birlikte mutlaka miisteriye 6nceden haber verilir.

Tiirk Telekom’un kiralik devre hizmetinin sunumuna iliskin kendisine diisen sorumluluklari yerine
getirmesine ragmen olusan miicbir sebep durumunda, talep halinde yapilan islemleri talep sahibine
bildirecektir.

VI- MUSTERININ SORUMLULUKLARI

1-  Misteri, Tiirk Telekom’un sozlesme imzalamak iizere davet mektubunu gondermesini
miiteakip, teblig tarihinden itibaren 20 giin igerisinde s6zlesmeyi imzalayacaktir.

2- Miisteri devrenin hizmete verildigi tarih itibari ile aylik kira licretini 6deyecektir.

3- Tirk Telekom tarafindan devrenin hazir hale getirilmesi ancak miisteriden kaynaklanan
nedenlerden dolayr devrenin hizmete verilememesi (miisterinin cihazin1 temin edememesi,
binasinin hazir olmamasi vb.) halinde, Tiirk Telekom tarafindan devrenin hazir hale getirilmesini
miiteakip 10 isgilinii sonunda miisteri aylik kira iicretini 6demeye baslayacaktir.

4-  Tiirk Telekom’un sundugu kiralik devre hizmetlerinde miisteri tarafindan kaynaklanan (kendi
tarafinda temin edecegi cihazlarin hazir olmamasi, miisteriye ait cihazlarin arizalanmasi, techizat
icin uygun yer ve enerji temin edilememesi vb.) aksamalardan miisteri sorumludur.

5- Miisterinin irtibat bilgilerinde olusabilecek degisiklikler Tiirk Telekom’a en kisa siirede
bildirilecektir. Bildirilmemesi halinde adrese yapilan tebligler miisteriye yapilmis sayilacaktir.

6- Miisterinin; devre hizinin yiikseltilmesini, diisiiriilmesini ve/veya adres degisikligini talep
etmesi halinde asagidaki usullere gore islem yapilir.

a) Devre hizinin yiikseltilmesinin talep edilmesi halinde, yeni hiz ile eski hiza ait, talep
tarthindeki baglant1 ticreti farki 6denir. Hiz yiikseltilmesini miiteakip yeni hiz
tizerinden aylik kira ticreti 6denir.

b) Devre hizinin diisiiriilmesinin talep edilmesi halinde, baglanti {icreti farki iade edilmez
hiz diisiiriilmesini miiteakip yeni hiz lizerinden aylik kira {icretini 6denir.

¢) Miisterinin nakil taleplerinde; Kiralik Devre Basvuru Tahsis ve Tesis Siireci ile
yiiriirliikte olan tarifeye gore nakil iglemi yapilir. Nakil talebi ile birlikte eski devrenin
irtibat1 5 isgiinii igerisinde kesilir ve bu tarihten nakil gerceklesinceye kadar aylik kira
icreti alinmaz. Baglanti gergeklesince ise yeni durumuna gore aylik kira tcreti
alinmaya baglanir. Miisteri talep ederse yeni devre hizmete verilinceye kadar eski
devrenin irtibat1 kesilmez, kira iicreti alinmaya devam edilir.

7- Tahakkuk ettirilmis iicretlerin son Odeme tarihinden itibaren 10 is giinii icerisinde
0denmemesi halinde devre haberlesmeye kapatilir. Miisterilerin anilan hizmete ait borglarin
O0demek kaydiyla devre agilir.



Haberlesmeye kapatilan devrelerin aylik kira {icretlerinin tahakkuku devam eder.

8- 1l ve ilge smirlarmin degismesi veya yakinina yeni santral kurulmasi ile kiralik devrenin
ticret kademesinin degismesi halinde, degisikligin yapildig1 tarihi takip eden ay itibari ile yeni
durumuna gore aylik kira iicretleri alinir.

9- Ankastre tesis ve arizast miisteri sorumlulugundadir.
VII- SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI
Tiirk Telekom’un sorumluluklar1 ve yapacagi ceza O6demeleri isbu Taahhiit ile sinirlidir. Bu
Taahhiitte yer almayan herhangi bir dolayli ya da direkt zarar veya ziyandan Tiirk Telekom sorumlu
tutulamaz.

VIII-- TAAHHUT SURESI VE DEGISIKLIKLERI

Turk Telekom hizmet kalitesinde wulusal ve wuluslararast standart otoriteleri ve Kurum
diizenlemelerinde belirtilen telekomiinikasyon hizmet standartlarina uyar.

Tiirk Telekom’un hizmet aldig1 Kuruluslarla, aldig1 hizmete yonelik bir Hizmet Seviyesi Anlagmasi
imzalamasi halinde isbu taahhiitte belirtilen hususlar ve siireler Kurum ile goriisiilerek yeniden
diizenlenecektir.

Isbu Taahhiit miinhasiran, Tiirk Telekom ile yurti¢i kiralik devre hizmetine iliskin sdzlesme
imzalayanlar bakimindan ve s6z konusu s6zlesme yiirtirliikte oldugu miiddetce gecerlidir.

Isbu Taahhiit hiikiimleri Kurum tarafindan gerekli goriilmesi halinde her zaman degistirilebilecektir.

IX- IRTIBAT NOKTALARI:

Isbu taahhiit ile sunulan hizmetlerin basvuru, tahsis ve tesis siirecinde her konuda ilk basvurulacak
merkez, devrenin kurulacagi veya kurulu bulundugu uglardan herhangi birinin bulundugu ilin il
Telekom Midiirligi’diir. (Ek:2)

Transmisyon sistemleri {izerinden saglanan kiralik devrelerde, ariza icin Il Telekom Transmisyon
Miidiirliigii, Transmisyon Miidirliigii olmayan merkezlerde ise Teknik Isletme ve Yatirim
Midiirliigii'ne telefon, faks veya yazi ile miiracaat edilecektir.

TDM sistemleri iizerinden saglanan kiralik devrelerde arizalar miisteri tarafindan 124 data ariza
servisine, 124 data ariza servisi bulunmayan yerlerde ise, Il Telekom Miidiirliigii'ne telefon, faks

veya yazi ile bildirilebilecektir.

Irtibat noktalar1 haftanin 7 giinii 24 saat miisterilerin erisimine hazir bulundurulacaktir.



