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Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Isletmecilere
Uygulanacak Idari Para Cezalarina
Tligkin Yénetmelik

BIRINCI KISIM

Genel Hiikiimler

Amag

Madde 1- Bu Yonetmeligin amaci, isletmecilerin faaliyetlerinin mevzuat ile gorev ve
imliyaz sozlesmesi, telekominikasyon ruhsalr veya genel izin sartlarina aykin olmast halinde
406 say1h Telgraf ve Telefon Kanununun 4673 sayih Kanunla degisik 2 nci maddesinin (f) bendi
hikmil geregi Sngdrillen idari para cezalannin kademelendirilerek uygulama esaslannin
gosterilmesidir.

Kapsam

Madde 2-Bu Yoneuelik; Kurum ile yapilan bir gorev sdzlesmesi, imtiyaz sozlesmesi,
vefveya Kurumdan alinan bir telekomanikasyon ruhsau veya genel uyannca
telekomtnikasyon hizmetleri yiriten ve/veya telekominikasyon alt yapisi isleten sermaye
sirketlerinin faaliyetlerinin mevzuat ile gorev sozlesmesi, imtiyaz sézlesmes, telekominikesyon
ruhsati veya genel izin sartlanna aykin olmasi halinde uygulanacak idari para cezalarna iliskin
usul ve esaslan kapsar.

Hukuki Dayanak B
Madde 3- Bu Yonetmelik, 406 sayih Telgraf ve Telefon Kanununun 2 nci maddesinin (f)

ve (g) bendine dayamlarak hazirlanmustir.

Tammlar

Madde d- Bu Yonetmeligin uygulanmasinda, 406 sayils Telgraf ve Telefon Kanunu, 2813
sayili Telsiz Kanunu, Telekominikasyon Hizmetleri Yonetmeligi, Tarife Yonetmeligi ve diger
Telekomilnikasyon Mevzuatinda yer alan tanimlar ve kisaltmalar gegerlidir.

IKINCI KISIM
ihlaller Halinde Uygulanacak Idari Para Cezalari

BIRINCI BOLUM
Bilgi ve Belge Verme ve Denctlemeye liskin Yikimliliklerin thiali Halinde Uygulanacak
idari Para Cezalar

Yanhs veya Yamlti Belge Verme ’ o
Madde S-Yetki Belgesi almaya iliskin istenen belgeler de dahil, Kuruma verilmesi

gercken veya Kurumun istedigi bilgi ve belgelerin yanhs veya yamlucy olmast durumunda




[image: image2.png]isletmecinin bir Snceki takvim yilindaki cirosunun % 2'sine (ylizde iki ) kadar  idari para
cezast uygulanir.

Bilgi ve Belgelerin Verilmemesi

Madde 6- Yetki Belgesi ve mevzuat geregi verilmesi gereken bilgi ve belgelerin Kuruma
veya mevzuat veya sozlesmenin yelkili kildig: diger makama verilmemesi ya da Kurum
tarafindan ilgili iletmeciden talep edilen her tirla bilgi ve belgenin verilmemesi durumunda
isletmecinin bir dnceki takvim yilindaki cirosunun % 1'ine (ylzde bit) kadar idari para cezasi
uygulanir.

Bilgi ve Belgelerin Siiresi Iginde Verilmemesi

Madde 7- Yetki Belgesi ve mevzuat geregi verilmesi gereken bilgi ve belgelerin Kuruma
veya mevzuat veya sdzlegmenin yetkili kildigs diger makama siresi iginde verilmemesi yada
Karum tarafindan ilgili isletmeciden talep edilen her t0rit bilgi ve belgenin siresi iginde
verilmemesi durumunda isletmecinin bir 8nceki takvim yilindaki cirosunun %o5" ine (binde bes)
Kadar idari para cezasi uygulanir.

Inceleme ve Denetlemeye Izin Verilmemesi

Madde 8-Kurum personelinin veya Kurum tarafindan yetkili kilinan diger gorevlilerin
yerinde inceleme ve denctleme yapmalarinin isletmeci tarafindan engellenmesi durumunda
sletmecinin bir Snceki takvim yilindaki cirosunun %2'si (yiizde i) oraninda idari paracezast
uygulanir.

iinct BOLOM
fzinsiz Cihaz Kullamums, Cihazlarim Teknik Ozelliklerinin Degistirilmesi,
Tahakkuka Esas Bildirimlerin Yapimamas: ve Odeme Ihlallerinde Uygulanacak
idari Para Cezalar

Izinsiz Cihaz Kullamm:

Madde 9- Kurum tarafinden verilen izin diginda cihaz kullantldiinin tespiti durumunda,
isletmecinin bir dnceki takvim yilina ait cirosunun % 1'ine (yiizde bir) kadar idari pera cezast
uygulanir.

Standart Digt Cihaz Kullanimu
Madde 10- Isletmecilerin sistemlerinde kullandiklan cibazlan ilgili mevzuata uygun
olmadiklarinin tespit edilmesi halinde, cihaz mohiir altna ahini v igletmecinin bir 8nceki takvim
yilina ait cirosunun % 1" ine (ylizde bir) kadar idari para cezast uygulami.

Cihazlarm Teknik Ozellikleri

Madde 11- Kurum tarafindan verilen izin disinda sistemlerindeki cihazlann teknik
‘szelliklerinin degistirilmesi halinde, isletmecinin bir nceki takvim yilina ait cirosunun % 1 ine
(yiizde bir) kadar idari para cezast uygulanir.

Degistirilmesi

Tahakkuka Esas Bildirimlerin Yapimamast

Madde 12- Isletmeciler tarafindan frekans kullamimindan dolay: tahakkuka esas
bildicimlerin sresi iginde Kuruma yapilmamasi durumunda, ilgili isletmeci ilk seferinde
uyanilarak tahakuka esas bildicimin gonderilmesi istenir. lsletmeci uyanya ragmen bildirimi
ghndermedigi takdirde isletmecinin bir dnceki takvim yilina it cirosunun % 1'ine (ylizde bir)
kadar idari para cezasi uygulamir. Bu hilkmin uygulanmasinda her bir bildirim ayn ayn dikkate
alimir.

Odeme Yapiimamast
Madde 13- Isletmecinin kendisine ait telekomnikasyon cihazlaninin ruhsat ve frekans
kullanimindan dolay tahakkuk eden Gcretlerin siiresi iginde Sdenmemesi durumunda, ilk





[image: image3.png]seferinde uyanilarak ddeme yapilmasi saglanir. Isletmeci uyanya ragmen Sdeme yapmadigi
takdirde veya sézkonusu filin yil iginde tekrarlanmast halinde igletmecinin bir Gnceki takvim
yihina ait cirosunun % I"ine (ylizde bir ) kadar idari para cezas: uygulanir.

UCONCD BOLUM
Imtiyaz ve GBrev Sozleymeleriyle Telekomiinikasyon Ruhsats ve Genel lzin
Hikiimlerinin Ihlaline lliskin idari Para Cezalan

tsletmecinin Cirosunun %1 ine (yiizde bir) Kadar Uygul
Cezalart

Madde 14-Asagida belirtilen hallerde isletmecinin bir Snceki takvim yilindaki cirosunun
% I'ine (yiizde bir) kadar idari para cezast uygulanir.

acak  idari Para

#) Kapsama alamna iliskin yokamialklerin yerine getirilmemesi,

b)lsletmecinin, abone sdzlesmelerine, misterilerinin GSM sistemine baglanabilmek igin
sadece GSM MoU nun ve Kurumun usullince onayladig ve belgelendirdigi terminal cihazlarint

kullanabilmelerini Sngdren hitkiim koymamasi ve abone kaydinda da bu hikmin geregini yerine
getimenesi,

©)lsletmecinin, acil durumlarda abone ve kullanicilarmn ihtiyaglarini gidermek igin gerekli
Snlemleri almamast ve bu durumlara dncelik vermemesi ile saglik, yangin, afet ve givenlik gibi
olaylarin gerektirdigi hallerde kamu kurum ve kuruluslarina dncelik tanimamas1,

d) Isletme: sebekeleri ve vermekte oldugu hizmetleri teknolojik gelismelere
ve varsa hizmetle ilgili uluslararasi anlasmalara uygun olarak vermemesi veya yenilememesi,

©)lsletmecinin, uluslararast standartlara ve/veya Kurumun belirledigi hizmet kalite
standartlarmna uymamas,

0) Isletmecinin, rehber ve bilinmeyen numaralar konusundaki yikimlliklerini yerine
getirmemesi,

) Isletmecinin, kurdugu ve iglettigi telekominikasyon tesis ve hizmetleri igin lisans
siiresi boyunca "All Risk" sigortast yaptirmamasi,

1) Isletmecinin, tim calisanlannin mevzuata ve s6zlesme hitkiimlerine aykin davranista
bulunmamast igin gerekli olan 8nlemi almamasi ve isin diizenli ylrimesini saglamamasi,

1) Ulusal Dolasim (Roaming) anlagmast ile ilgili anlasma metni ve ekonomik kogullar ile
bu anlasmada yapilacak degisikliklerin imzadan dnce Kuruma sunulmamasi,

i) Kurum tarafindan tahsis edilen frekans disinda izinsiz frekans kullanildigimn tespit
edilmesi,
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iin gerekli tedbirleri Kurum tarafindan belirlenen siire iginde almamas.

Isletmecinin Cirosunun % 2’sine (yiizde iki) Kadar Uygulanacak 1Idari Para

Cezalary
Madde 15- Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir 8nceki takvim yilindaki cirosunun
% 2'ine (yiizde iki) kadar idari para cezast uygulanir.

#)lsletmecinin, tiketici haklarina iliskin yakamidlaklerini yerine getirmemesi, tiketiciye
yamltict veya yanhs bilgi vermesi,

b) Isletmecinin, abonelerle Kurum tarafindan onaylanmayan "sbonelik stzlesmesi”
imzalamasi,

<) Isletmecinin, abonelik sézlesmelerinde yer alan yikimluliklerini yerine getirmemesi,

d) Isletmecinin tarife degisikliklerini abonelere uygun iletisim vasitalaniyla duyurmamast
ve abonelere duyurulmayan tarifeleri uygulamasi,

©) Isletmecinin, verilecek hizmetlere iliskin yikimliliklerini miicbir sebep halleri veya
Kurul tarafindan kabul edilebilir hakli nedenler olmakszin 24 saat, kesintisiz yerine
getirmemesi.

Isletmecinin Cirosunun %3iine (yiizde i) kadar Uygulanacak ldari Para Cezalany
Madde 16- Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir,dnceki takvim yilindaki cirosunun
% 3iine (ylizde U) kadar idari para cezast uygulanir.

a)lsletmecinin, lisans ve hisselerin devrine iliskin ylkimldliiklerini yerine getirmemesi,

b) Isletmecinin Hazineye 8denecek pay’a iliskin yiktmialiklerini yerine getirmeyerek bu
pay1 ddememesi,

 Iletmecinin Kurum masraflarina katki payina iliskin yukmlalaklerini yerine
gelicmeyerck bu pay ddememesi,

d) Isletmecinin, sozlesme kapsamindaki tesisleri stzlesme stresinin sonuna kadar iyi ve
galigir durumda bulundurmamas1.

@)lsletmecinin, haberlesmenin  gizlligine, milli givenlik ve kamu dizenine aykin
davransta. bulunmasi, isletmeci ve galianlarin_yasalanin Ongdrdug istisnalar disinda
haberlesmeyi engelleme: ne dokunmas, bagkalarina bildirmesi ve agiklamasi, yasalarla
belirlenen hallerde istenilen bilgilerin Kanunla yetkili kilinan kisi ve kuruluslara verilmesinin ve
elde edilmesinin engellenmesi.





[image: image5.png]1) Isletmecinin GSM sebekesine dahil abonelerine ait olan mobil telefon cihazlarinin
ruhsat ve frekans kullanmindan dolayi tahakkuk eden licretlerin siresi iginde ddenmemesi
durumunda, ilk seferinde uyarilarak 8deme yapilmasi saglanur. lsletmei uyanya ragmen ddeme
‘yapmadig takdirde veya s6zkonusu filin yil iginde tekrarlanmast halinde isletmecinin bir dnceki
takvim yilina ait cirosunun % 3'tne (yilzde (ig ) kadar idari para cezast uygulanir.

DORDUNCU BOLUM
Mevzuat Hiikiimlerinin [hlali Halinde Uygulanacak Idari Para Cezalari

Asint Fiyatlandirma, Rekabeti Kisulayics Fiyat indirimleri, Kullanicilar Arasinda
Ayrim Yapilmasi, Onaylanmams Tarife

Madde 17- Asagida belirtilen hallerde, igletmecin
(yiizde bir) oraminda, ihlalin devami veya tekrart halinde ~isletmeci
cirosunun %2 ’si (yizde iki) oraminda idari para cezast uygulanir.

bir Snceki yila ait cirosunun % 1
bir dnceki yila ait

1) sletmecinin hukuki veya fili tekel olmasi, hakim durum veya etkin piyasa gicine
sahip olmast sonucunda hizmetlerini asin fiyatlan iserecck sekilde sunmasinin tespiti ve Kurum
tarafindan yazilan uyan yazisina ragmen onbes gin iginde ihlali sona erdirmemesi,

b) lIsletmeci tarifelerinin, rekabetin kisitlanmasin hedefleyen fiyat indirimlerini ihtiva
etiginin tespiti Uzerine Kurum tarafindan ilgili isletmeciye ihlali sona erdirmesi icin taninmis
olan bir haRalik sire iginde bu ihlalin sona erdirilmemesi,

©) Isletmecinin tarifelerinin, aym veya benzer telekominikasyon hizmetlerinin
sunulmasinda kullanicilar arasinda ayinim yapiimasina yol agacak nitelikte oldugunun tespiti,

d) Isletmecinin herhangi bir telekominikasyon hizmetini, onaylanmamis tarife ile
sunmast veya azami fiyat sinirlanimin Gzerinde tarife uyguladiginin tespiti.

Gapraz Siibvansiyon

Madde 18- Isletmecinin tarifelerini belirlerken bir hizmetin maliyetini diger bir hizmetin
Goretiyle desteklemek suretiyle gapraz stbvansiyona yol actiginin tespit edilmesi. halinde
isletmecinin bir Snceki yila ait cirosunun % 0,5% (binde bes) oraninda idari para cezasi
uygulanir.

‘Tarife Degisikliklerini Kuruma Bildirmeme

Madde 19- GSM isletmecilerinin tarife degisikliklerini yeni tarifenin yUrlrlige
gimesinden en ges yedi gin dnce Kuruma bildirmemesi, eksik veya yaniltct bilgi vermesi
halinde, Kurum tarafindan ilgili tarifenin derhal durdurulmast istenir. [hlalin devami veya aym yil
iginde tekrari halinde igletmecinin bir 8nceki yila ait cirosunun % 1%i (ylizde bir) oraninda idari
para cezasi uygulanir. .

Zorunlu Tarife Teklifinin Yapimamas:

Madde 20-Tirk Telekom AS.’nin zorunlu tarife teklifini Kuruma onay igin sunmamast
halinde isletmecinin bir nceki takvim yilina ait cirosunun % 0,1 *i (binde bir) oraninda idari
para cezasi uygulanir. Ihlalin devami veya tekran halinde bir 8nceki yila ait cirosunun % 0,2'si
(binde iki) oraninda idari para cezast uygulami.

Arabaglant: Yikimllaginin ihlali
Madde 21- Kurum tarafindan arabaglanti saglama yukumlulogu getirilen ve hiikiim,
kosul ve Gcretleri Kurum tarafindan belirlenen arabaglanti anlagmasinin sartlarina arabaglanti




[image: image6.png]yikumlisd tarafindan uyulmamast ya da arabaglants ytkimlalog gercevesinde sunulmakta olan
hizmetlerin hakls bir neden olmaksizin kesintiye ugratiimas:_halinde, isletmecinin bir Snceki yila
ait cirosunun % inden (yizde bir) asagi olmamak ve %3'ind (yizde O¢) asmamak kaydiyla
Kurul kararinda belirlenecek oranda idari para cezasi uygulanir.

Ulusal Dolagim Yikiimliliginin inlali

. Madde 22~ Ulusal Dolagim Y tkiimluliginin ihlali halinde Isletmeciye bir snceki
takvim yihindaki cirosunun % inden (ylizde bir) asag olmamak ve %3G (yiizde g) asmamak
kaydiyla Kurul Kararinda belirlenecek oranda idari para cezas; uygulanir.

. Ulusal Dolasim Yakamitsinin Ulusal Dolastm hizmetini saglamaya basladikian sonra
hizmeti hakls bir neden olmaksizin kesintiye ugratmast halinde Ulusal Dolagim Yikimldstne
bir Snceki takvim yilindaki cirosunun %'inden (yizde bir) asags olmamak ve %3'tnd (yizde
) asmamak kaydiyla Kurul Kararinda belirleneck oranda idari para cezasi uygulanir.

Anlagmalarinin Kuruma Sunulmamast

Madde 23- Isletmeciler arasinda imzalanacak arabaglanti sézlesmeleri ile bunlarin
ve degisikliklerinin tasdikli bir suretinin Kuruma sunulmamast halinde uyart yazssini

mUteakip tebligden itibaren | (bir) haa isinde ihlal sona erdirilmezse isletmecinin bir Snceki

takvim yilina ait cirosunun %1 “ine (ylizde bir) kadar idari para cezasi uygulanir.

Isletmecinin Yetkisini Aymast

Madde 24- Isletmecinin yetki belgesi aldigi konudan baska bir hizmet tartne iliskin
hizmet vermesi ve/veya yetkisinin sinrlarini asmasi durumunda isletmecinin bir nceki takvim
yilindaki cirosunun % 2'sine (yilzde iki) kadar idari para cezas uygulanir.

Asgari Hizmet

Madde 25-Bakanlik tarafindan Kurumun ve isletmecilerin gdrisleri alinmak suretiyle
konu ve kapsamlan belirlenen, cografi konumlarindan bagimsiz olarak Tirkiye Cumhuriyeti
siurlert iginde herkes tarafindan _erisilebilir, belirlenmis kaliteyi haiz ve herkesin
karsilayabilecegi sekilde makul bedel kargiliginda sunulacak olan asgari hizmet tarlerinin
igletmeciler tarafindan yerine getirilmemis olmasi durumunda bir nceki takvim yihindaki
cirosunun % 3 i (yiizde ) oraninda idari para cezast uygulanir.

OCONCU KISIM
Ortak Hiikiimler

CezaninUygulamasi

Madde 26- Bu Yénetmelikte Sngoriilmis olan bir yikimliligin isletmeci tarafindan
ihlali diger yikamliliklerin de ihlali sonucunu doguruyorsa igletmeciye bu Yonetmelikie
ngdriilen idari para cezalarinin yiiksek olani uygulanir.

ihlalden Elde Edilen Menfaatin Cezay: Agmast

Madde 27- Isletmecinin grev, imtiyaz stzlesmesi, telekomdnikesyon ruhsati ve genel
lerle mevzuatta getirilmis olan yokimluluklerini ihlal sonucu elde etigi menfaat, bu
Yénetmelikte dizenlenen cezadan fazla ise, Kurul bu ihlale uygulanacak cezayy, igletmecinin bir
Snceki takvim yilindaki cirosunun % 3'tni (ytzde Gg) gegmemek izere clde edilen menfaatin
izerinde belirleme yetkisine sahipt
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Madde 28- Bu Yoénetmelikte herhangi bir ihlal ile ilgili olarak verilecek idari para
cezasinn alt sinin, farkls bir ihlal ile ilgili olarak buYonetmelikte dilzenlenmis olan bir alt ceza
oraminin st sinrinin altinda olamaz.

Aymihialler

Madde 29- Farkl isletmeciler tarafindan ayni ihlaller s5z konusu ise, aym oranda ceza
uygulanir.

Odeme

Madde 30- Idari para cezalan teblig tarihinden itibaren yedi gin iginde Kuruma 6denir.
Itiraz veya dava agilmasi 8demeyi durdurmaz.

Gecikme Faizi

Madde 31- ldari para cezasinn Ongdrilen sire isinde ddenmemesi halinde 6183 sayih
Amme Alacaklarnin Tahsil Usuls Hakkinda Kanunun 51 inci maddesinde belirtilen gecikme
zamm orant kadar gecikme faizi oram uygulanir.

inalter
Madde 32- Bir isletmeci tarafindan gergeklegtirilen ayni veya fackli ihlaller sebebiyle
birden fazla idari para cezasinin verilmesi halinde hepsi ayn ayr tamamen tatbik olunur.

Tekerriir

Madde 33- Bu Yonetmelikie ayrica diizenlenmeyen hallerde ihlal konusu fiilin tekrary
halinde tekrar eden ihlal igin bu Yonetmelikte duzenlenmis olan idari para cezas1 oranlarinin Ost
simin e bagh kalmaksizun isletmecinin bir dnceki takvim yilindaki cirosunun %3°and (ytzde 0¢)
‘asmamak kaydiyla idari para cezas1 uygulanabilir.

Diger Idari Yaptinmlarin Uygulanmast
Madde 34- Bu Yonetmelikte belirtilen ihlaller igin diizenlencn idari para cezalarmnin
uygulanmas: digier idari yaptinimianin uygulanmasini engellemez.

Yetki
Madde 35- Bu Yonetmelikte belirlenen idari para cezalarimi uygulamaya Kurul yetkilidir.

Hiskiim Bulunmayan Haller
Madde 36- Bu Yonetmelikte hikim bulunmayan hallerde Kurul Kararina gdre islem
yapilir.

Yiirirlik
Madde 37-Bu Yonetmelik yayim tarihinde yirdrlige girer.

itme
Madde 38- Bu Yénetmelik hukumlerini Telekominikasyon Kurulu Baskan: ydrildr.




