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VII. BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ

    a) Mevcut Durum

    Dünyadaki gelişmelere paralel olarak Türkiye'de de bilgi ve iletişim

teknolojileri bilinci ve kullanımı giderek yaygınlaşmakta, yaşanan gelişmeler iktisadi ve sosyal yaşamda, kurumsal yapı ve ilişkilerde değişim sürecini hızlandırmaktadır. Bu değişim sürecinin bir sonucu olarak ortaya çıkan bilgi toplumu kavramı, dünyada hızla yaygınlaşan yeni bir toplumsal dönüşüm sürecini ifade etmektedir.

    Bu sürecin AB'deki yansıması; 2000 yılında kabul edilen ve AB'nin gelecek 10 yılda dünyanın en rekabetçi, dinamik ve bilgi tabanlı ekonomisi haline gelmesini hedefleyen Lizbon Stratejisi ve bu Stratejiyi hayata geçirmek amacıyla geliştirilen eAvrupa Girişimi ve Eylem Planıdır. Türkiye, eAvrupa+ adı altında aday ülkeleri de kapsayacak şekilde genişletilen Girişime 2001 yılında taraf olmuştur. eAvrupa 2002 Eylem Planını başarıyla uygulayan AB, bu Girişimi yeni hedeflerle 2005 yılına taşımıştır. Türkiye, 2004 yılından itibaren eAvrupa 2005'e taraf olacaktır.

    Ülkemizde bilgi toplumuna geçiş sürecinin hızlandırılması ve koordinasyonu amacıyla, Acil Eylem Planında e-Dönüşüm Türkiye Projesine yer verilmiştir. Projenin yürütülmesi ile görevlendirilen DPT Müsteşarlığında bu amaçla Bilgi Toplumu Dairesi kurulmuştur. 2003/12 sayılı Başbakanlık Genelgesi ile Projenin amaçları ve uygulama esasları belirlenmiştir. e-Dönüşüm Türkiye Projesinin başlıca hedefi, Türkiye'nin bilgi toplumuna geçiş sürecinin hızlandırılması, daha kaliteli ve hızlı kamu hizmeti sunabilmek amacıyla; katılımcı, şeffaf, etkin ve basit iş süreçlerine sahip bir devlet yapısının oluşturulmasıdır.

    Projenin üst seviyede yönlendirilmesi ve izlenmesi amacıyla; kamu, özel

sektör, sivil toplum kuruluşları ve üniversite temsilcilerinden müteşekkil 41 üyeli bir Danışma Kurulu oluşturulmuştur. DPT Müsteşarlığı koordinasyonunda, katılımcı bir yaklaşımla yürütülen çalışmalar sonucunda e-Dönüşüm Türkiye Projesi Kısa Dönem Eylem Planı Taslağı hazırlanmıştır. 2003-2004 dönemini kapsayan Kısa Dönem Eylem Planı, bilgi toplumu stratejisi dahil e-Dönüşüm Türkiye Projesini gerçekleştirmeye yönelik 73 eylemden oluşmaktadır. Eylemlerin; AB müktesebatı ve eAvrupa 2005 hedeflerine uyumuna, Acil Eylem Planındaki kamu yönetiminin yeniden yapılandırılması, kamu hizmetlerinde etkinliğin sağlanması ve vatandaşlara yönelik hizmetlere ilişkin eylemler ile bütünlük içinde olmasına dikkat edilmiştir.


    e-Devlete geçişi sağlamak üzere çeşitli kamu kurum ve kuruluşları

tarafından uygulanan vatandaş kimlik numaralama sistemindeki dağınık yapının giderilmesi amacıyla çıkarılan 2002/22 sayılı Başbakanlık Genelgesi ile vatandaşlarla ilgili düzenlenecek tüm belgelerde MERNİS kapsamında verilen T.C. Kimlik Numarasının kullanılması öngörülmüştür. Aynı amaç doğrultusunda; vergi, vatandaşlık, sosyal güvenlik, vb. numaraların birleştirilmesine ilişkin bir tedbire Acil Eylem Planında da yer verilmiştir.

    2003 yılı Ocak ayında hayata geçirilen ve vatandaş kimlik bilgilerine tek ve benzersiz bir numara ile ulaşılmasını sağlayan MERNİS Projesinin yanı sıra Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi (VEDOP), Gümrük İdaresinin Modernizasyonu Projesi (GİMOP), Ulusal Yargı Ağı Projesi (UYAP), Polis Bilgisayar Ağı (POLNET), Saymanlık Otomasyonu Sistemi (Say2000i) ve Mevzuat Bilgi Sistemi halen sunulmakta olan ya da kısa zamanda sunulacak başlıca çevrimiçi kamu hizmeti uygulamalarıdır.

    e-Devlet ve e-Ticarete ilişkin yasal alt yapının oluşturulması çalışmaları sürdürülmektedir. Bu kapsamda; vergi beyannamelerinin, İnternet de dahil her türlü elektronik bilgi iletişim araç ve ortamında verilmesine ve vergilerin çevrimiçi ödenmesine imkan sağlayan 4962 sayılı Kanun 7 Ağustos 2003 tarihinde yürürlüğe girmiştir. Elektronik İmza Kanunu Tasarısı TBMM gündemindedir. Elektronik ortamdaki mal ve hizmet satışlarında tüketicinin korunmasına ilişkin yönetmelik 13 Haziran 2003 tarihinde Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. Bunların yanı sıra, ulusal bilgi güvenliği, Fikri Haklar Kanununda değişiklik, kişisel verilerin korunması ve bilişim suçlarına ilişkin Türk Ceza Kanununda değişiklik konularında yapılan çalışmalar devam etmektedir.

    Türkiye bilgi ve iletişim teknolojileri (BİT) pazarı 2002 yılında bir

önceki yıla göre yüzde 12 oranında büyüyerek 9,2 milyar dolar seviyesine

ulaşmıştır. 2003 yılında da yaklaşık yüzde 12 oranında büyüme ile toplam

pazarın, 10,3 milyar dolar seviyesine erişeceği tahmin edilmektedir. Bu

pazarın, yaklaşık 8,5 milyar dolarlık kısmı (yüzde 83) telekomünikasyon

sektörü, geri kalan 1,8 milyar dolarlık kısmı (yüzde 17) ise bilgi

teknolojilerinden oluşmaktadır. Kamu BİT yatırımlarına, 2002 yılında 203 proje için 190 milyon dolar, 2003 yılında ise 204 proje için yaklaşık 210 milyon dolar ödenek tahsis edilmiştir.

    2004 yılında BİT pazarının 2003 yılına oranla yaklaşık yüzde 16 büyüyerek 11,9 milyar dolar seviyesine ulaşacağı tahmin edilmektedir.

    Sabit telefon santral kapasitesinin, 2002 yılındaki 21,1 milyon hat

seviyesinden, 2003 yılında 21,2 milyon hatta yükseleceği, buna karşın abone

sayısının 18,8 milyona gerileyeceği tahmin edilmektedir. 2002 yılında yüzde 27 olan abone yoğunluğunun, 2003 yılında daha da gerileyerek yüzde 26,3'e düşmesi beklenmektedir.

    2002 yılında mobil telefon abone sayısı 23,4 milyona, abone yoğunluğu ise yüzde 33,3'e yükselmiştir. 2003 yılı sonunda mobil telefon abone sayısının 26 milyona, abone yoğunluğunun ise yaklaşık yüzde 36,5'e ulaşacağı tahmin edilmektedir.

    Kişisel bilgisayar kullanımının son yıllarda hızla artmasına rağmen 2002 yılında 100 kişiye düşen 4,1 bilgisayar ve yüzde 5,7 İnternet kullanıcı yoğunluğu ile Türkiye, halen AB adayı ülkeler arasında son sıralarda yer almaktadır. 2003 yılı sonunda, İnternet kullanıcı sayısının 6 milyona, İnternet kullanıcı yoğunluğunun yüzde 8,4'e ulaşması beklenmektedir.


    Telekomünikasyon pazarının potansiyel gelişimini sınırlandıran yüksek

vergi yükü, bilgi toplumu hizmetlerinin yaygınlaştırılmasını olumsuz yönde

etkilemektedir.

    Türk Telekom'un özelleştirme stratejisi, 30 Nisan 2003 tarihli Bakanlar

Kurulu Prensip Kararı ile onaylanmıştır. Bu strateji çerçevesinde, Türk

Telekom hisselerinin özelleştirilmesine yönelik blok satış ve halka arz

çalışmaları eş zamanlı olarak yürütülecek ve uygulanacak yöntem piyasa

koşullarına göre belirlenecektir. Bu bağlamda, Türk Telekom hisselerinin

değerinin günün ekonomik koşullarına göre yeniden tespiti ve satış

stratejisinin telekomünikasyon piyasalarındaki gelişmeler paralelinde

belirlenerek, gerekli Bakanlar Kurulu Kararının 2003 yılı sonuna kadar

alınması beklenmektedir. Ayrıca, Türk Telekom'un, pazarın serbestleşmesiyle

doğacak rekabet ortamına hazırlanması amacıyla başlatılan ticarileşme ve

yeniden yapılanma çalışmaları sürdürülmektedir.

    Telekomünikasyon Kurumu, 2003 yılı Eylül ayı itibarıyla, Erişim ve

Arabağlantı Yönetmeliği, Telsiz ve Telekomünikasyon Terminal Ekipmanları

Yönetmeliği ile Hakim Durum ve Etkin Piyasa Gücüne Sahip İşletmecilere ilişkin tebliğleri uygulamaya koymuştur. İlgili tebliğler çerçevesinde; mobil çağrı sonlandırma piyasasında Turkcell ve Telsim'in, mobil telekomünikasyon hizmetleri piyasasında ise Turkcell'in etkin piyasa gücüne sahip olduğu, 21 Ağustos 2003 tarih ve 2003/332 sayılı Telekomünikasyon Kurulu Kararı ile tespit edilmiştir.

    15 Mart 2002 tarihinden itibaren ikinci tip telekomünikasyon ruhsatı ve

genel izinler verilmeye başlanmıştır. Eylül 2003 itibarıyla, 20 adet uydu

telekomünikasyon hizmeti, 2 adet uydu platform hizmeti, 5 adet GMPCS mobil

telefon hizmeti olmak üzere toplam 27 adet İkinci Tip Telekomünikasyon Ruhsatı ve 95 adet İnternet servis sağlayıcısına genel izin verilmiştir.

    Türk Telekom'un alt yapı yatırımlarında yavaşlama sürecine girmesi

nedeniyle, veri iletişim alt yapısında önemli bir gelişme sağlanamamıştır.

Genişbant erişimi konusunda ilerleme kaydedilememiş olmakla birlikte, son

dönemdeki sayısal abone hattı (DSL) alt yapı çalışmaları tamamlandığında

önemli bir kapasite artışı sağlanmış olacaktır. İnternet erişimindeki düşük

hız ve satın alma gücüne göre yüksek maliyet, pazarın gelişimini kısıtlayan

önemli nedenler olarak değerlendirilmektedir.

    4971 sayılı Kanunla bir başka işletmeciyle birleşmesine olanak sağlanan

Aycell'in, Aria ile birleşme görüşmeleri devam etmektedir. Birleşmenin

gerçekleşmesi halinde, iki firmanın tek bir lisans altında çalışması ve

sektördeki rekabetin artması beklenmektedir.

    4502 sayılı Kanuna göre Türk Telekom'un ses ve bununla ilgili alt yapı

tekeli 2004 yılı başı itibarıyla sona erecek, tüm telekomünikasyon

hizmetlerinin sunumu ve altyapı tesisi serbest rekabet ortamında

sürdürülecektir.

    Yeni Telekomünikasyon Kanununun hazırlanmasına yönelik olarak Ulaştırma

Bakanlığı koordinasyonunda yürütülen çalışmalar son aşamaya gelmiştir. Ayrıca, pazarın serbestleştirilmesi öncesinde tamamlanması gereken ikincil mevzuat çalışmaları sürdürülmektedir.

    Radyo ve Televizyon Üst Kurulunun eş güdümünde yürütülen sayısal

yayıncılığın alt yapısını oluşturmaya yönelik çalışmalar son aşamaya

gelmiştir. Özel radyo ve televizyon kuruluşlarına lisans verilmesi konusunda bir gelişme sağlanamamıştır.


    Posta hizmet kalitesini artırmayı ve posta tekelinin sınırlarını AB

ülkelerindeki serbestleşme çalışmalarını dikkate alarak yeniden belirlemeyi

hedefleyen proje çalışmasında bir gelişme kaydedilememiştir.

    TABLO: IV.20- BİT Hizmet Kapasitelerindeki Gelişmeler

+------------------------------------------------------------------------+

|                                                              

                                                                                                        |Hizmet Türü                                 2002       2003        2004     
|

|                                        Geçekleşme    Tahmini     Tahmin|

+------------------------------------------------------------------------+

|Sabit Telefon Santral Kapasitesi (Bin Hat)  21 083       21 183   21 283|

|Telefon Abone Sayısı (Bin)                  18 915       18 750   18 700|

|Sabit Telefon Abone Yoğunluğu (Yüzde)        26,96        26,32    25,86|

|Mobil Telefon Abone Sayısı (Bin)            23 374       26 036   29 025|

|Analog (NMT 450)                                51           36       25|

|Sayısal (GSM)                               23 323       26 000   29 000|

|Mobil Telefon Abone Yoğunluğu (Yüzde)         33,3         36,5     40,1|

|Kırsal Telefon İrtibatı                     52 786       52 826   52 856|

|Ankesörlü Telefon Sayısı                    74 928       82 500  102 000|

|Kartlı                                      74 275       82 000  102 000|

|Şehiriçi Telefon Dağıtım Tes. (Bin Çift Hat)                                      |

|Prensipal Şebeke                            35 331       36 031   36 731|

|Lokal Şebeke                                52 981       54 181   55 381|

|Fiber Optik Hat Uzunluğu (Km)               81 304       84 304   89 804|

|Radyo-link Sistemleri (Alıcı-Verici)         8 304        9 204    9 754|

|Çağrı Abone Sayısı                           5 412        3 000    1 500|

|Kablo TV Abone Sayısı (Bin)                    954        1 050    1 250|

|İnternet Kullanıcı Sayısı (Bin)              4 000        6 000   10 000|

|Genişbant Abone Sayısı                      35 000       55 000   85 000|

+------------------------------------------------------------------------+

    b) Amaçlar, İlkeler ve Politikalar

    Bilgi toplumuna dönüşümün temel amacı; en değerli kaynak olan bilginin,

bilgi ve iletişim teknolojilerinden yararlanılarak üretilmesi, saklanması,

erişilmesi, yaygınlaştırılması ve etkin olarak kullanılması yoluyla ülkemizin uluslar arası rekabet gücünün artırılmasıdır. Bu amaç doğrultusunda, bilgi ve iletişim teknolojileri sektörüne önem verilecektir.

    e- Dönüşüm Türkiye Projesi ve Kısa Dönem Eylem Planı çerçevesinde, kamuya ait bilgi ve iletişim teknolojileri uygulamaları bütüncül bir yaklaşımla ele alınacaktır. Bu kapsamda, kamuya ait yatırım projeleri kurumlar arası koordinasyon ve bilgi paylaşımını esas alan bir anlayışla yürütülecektir.

    Bilgi toplumu stratejisi oluşturulacak, bilgi toplumunun gerektirdiği

nitelikli insan kaynağı planlaması yapılacaktır.

    Ülkemizin yazılım alanında uluslar arası düzeyde mükemmellik merkezine

dönüşümü yönünde politikalar belirlenecektir.

    İnternet altyapısının ve kullanımının, eAvrupa 2005 hedeflerine uygun

olarak genişbant erişimini de içerecek şekilde yaygınlaştırılması ve bilgi

güvenliğinin sağlanması yönünde çalışmalar sürdürülecektir.


    Kamu hizmetlerinin çevrimiçi sunumunda, vatandaş ve iş dünyasının

ihtiyaçları ile yaşam ve iş süreçleri temel alınacaktır. e-Devlet

uygulamalarında mükerrerliklerin giderilmesi ve birlikte işlerliğin sağlanması yönünde standartların belirlenmesinin yanı sıra, tek kapıdan hizmet sunumuna yönelik çalışmalar yürütülecektir. MERNİS veri tabanının ilgili kurumlarla paylaşılması için gerekli olan Kimlik Paylaşımı Sistemi (KPS) 2004 yılı içinde tamamlanacaktır. Bu sistemden de yararlanılarak, vergi, vatandaşlık ve sosyal güvenlik numaralarının birleştirilmesi hedefi, gerekli hukuki düzenlemeler tamamlanarak süratle gerçekleştirilecektir.

    Sağlık bilgi yönetimi sisteminin oluşturulmasına yönelik olarak; başta

hasta kayıtları olmak üzere, kullanılan sağlık ürünlerinin sınıflandırılması ve standardizasyonu ile klinik verinin kodlanması çalışmaları sürdürülecektir.

    KOBİ'lerde e-Ticaret ve e-İş bilincinin oluşturulması, şirketlerin

İnternet üzerinden e-Ticarete hazırlık sürecinin kolaylaştırılması, ürün

borsalarının geliştirilmesi, ortak e- Ticaret bilgi havuzu ve şirket sicil

kayıt sisteminin oluşturulması, dış ticarette kullanılan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda paylaşılmasına yönelik çalışmalar sürdürülecektir.

    Telekomünikasyon sektörünün hizmet yeteneğinin küresel düzeyde

geliştirilmesi temel hedeftir. Bu hedef doğrultusunda; devletin düzenleyici

rolü etkinleştirilerek rekabet ortamı geliştirilecek, ucuz, kaliteli, hızlı ve güvenli hizmetler sunan, kullanıcıya seçim olanakları tanıyan piyasa yapısının oluşumu sağlanacaktır.

    AB'nin telekomünikasyon alanındaki Yeni Düzenleyici Çerçevesinde yer alan direktiflere uyum sağlanacaktır.

    Telekomünikasyon sektöründe rekabetin oluşumunu sağlamak üzere ikincil

düzenlemeler tamamlanacaktır. Telekomünikasyon Kurumunun, sektörde rekabetin tesisine ve ekonomik etkinliğin artırılmasına ilişkin düzenlemeleri tamamlaması ve olası anlaşmazlık durumlarında etkin bir biçimde uzlaştırıcı rol oynaması esastır. Bu çerçevede, Kurumun müdahil olacağı durumlar, süreler ve genel esasları belirleyen bir uzlaştırma ve ara buluculuk düzenlemesi hazırlanacaktır.

    Yetkilendirme yönetmeliği, numara ve frekans gibi kıt kaynakların dışında AB yetkilendirme rejimine uygun ve genel izin yetkilendirmesine ağırlık verecek şekilde yeniden ele alınacaktır.

    Alt yapı tesisi ve kullanımına ilişkin düzenlemeler hayata geçirilecek ve alt yapı kullanımında maliyet etkinliği sağlanacaktır.

    Kablo TV şebekesinde mevcut gelir ortaklığı sözleşmeleri yerine, yeni

işletmecilere lisans verilerek şebekenin işletmecilere devri ve yerel şebekede alternatif bir oluşum sağlanacaktır.

    Tüketicilerin işletmecilerle yapacakları sözleşmeler, hizmet kalitesi,

özel hizmet numaralarına erişim, numara taşınabilirliği gibi hususları içeren kullanıcı haklarına ilişkin düzenlemeler yapılacaktır.

    Milli Frekans Planı, telekomünikasyon düzenlemeleri ile uyumlu olacak

şekilde revize edilerek, analog ve sayısal radyo ve televizyon frekans

tahsisleri tamamlanacaktır.


    Serbestleşme sonrası piyasa etkinliğinin sağlanması amacıyla, Ulaştırma

Bakanlığı tarafından, evrensel hizmetin kapsamı, maliyeti ve bunun

finansmanına ilişkin evrensel hizmet düzenlemesinin tamamlanması önem

taşımaktadır.

    Türk Telekom'un özelleştirilmesinden elde edilecek gelir hedefi ile

stratejik hedefler arasında denge sağlanması ve bu doğrultuda politika

belirlenmesi önem arz etmektedir.

    Telekomünikasyon pazarının potansiyel gelişimini ve bilgi toplumu

hizmetlerinin yaygınlaşmasını olumsuz yönde etkileyen hususların giderilmesine ilişkin bir çalışma başlatılacaktır.
    Üçüncü nesil mobil telekomünikasyon hizmetlerine yönelik lisans

hazırlıkları tamamlanacaktır. Verilecek lisanslarda, gelir hedefinin yanı

sıra, iyi tasarlanmış rekabetçi bir ihale yöntemiyle etkin piyasa yapısının

oluşturulması esas olacaktır.

    Sayısal yayıncılık stratejisi tamamlanarak, buna ilişkin eylem planı

hazırlanacaktır.

    Posta hizmetlerinin serbestleştirilmesi çerçevesinde başlatılan proje

tamamlanacaktır.

    c) Hukuki ve Kurumsal Düzenlemeler

    e-Dönüşüm Türkiye Projesi Kısa Dönem Eylem Planında yer verilen hukuki ve idari düzenlemeler gerçekleştirilecektir.

    e-Dönüşüm Türkiye Projesinin etkin koordinasyonu ve bilgi toplumuna

dönüşüm sürecinin hızlandırılması amacıyla, yeni bir yapılanmaya gidilmeksizin mevcut kurumsal yapılar güçlendirilecektir.

    Posta hizmetlerinde AB ülkelerinin serbestleştirme çalışmaları dikkate

alınarak gerekli yasal düzenleme çalışmaları başlatılacaktır.

