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GunUmdiz internet teknolojisinin daha ¢ok veri tasiyabilen “genisbant” 6zelligi sayesinde, bilisimin
ekonomik ve toplumsal hayattaki yeri giderek artiyor. Fakat Turkiye genigbant internet
hizmetlerinde yayilim, fiyat ve kalite agisindan AB ve OECD ortalamalarinin gerisinde kaliyor. Bu
durumun temel sebebi, sektérde rekabetin gok zayif olmasi. Rekabetin zayifligi ise, alternatif
isletmecilerin sektore girisi icin gerekli dizenlemelerin eksikliginden ve gecikmesiden
kaynaklaniyor. Bu gecikme ve eksikliklerin gideriimesi igin Bilgi Teknolojileri ve iletisimi Kurumu
(BTK) ve Rekabet Kurumu arasinda etkin bir isbdlim ve igbirligi gerekiyor. Ancak, 2009 Avrupa
Komisyonu ilerleme Raporu’nda bu iki kurum arasinda belirgin bir koordinasyonun olmadigina,
ve uygulama yetersizliklerine dikkat ¢ekiliyor. Bu tespiti destekleyen ECTA’nin (Avrupa
Rekabetci Telekom isletmecileri Dernegi) 10 Haziran 2010’da yayinlan Diizenleyici Kuruluglar
Karnesinde de, sektoriin diizenlenmesi ve rekabetin tesisi konusunda, Tlrkiye en kot
performans sergileyen Ulkeler arasinda yer aliyor. Rekabetin tesis edilip gelismesi, BTK’'nin
sektore 6zel dizenlemeleri yapmasi ve uygulamasi, Rekabet Kurmu’'nun da dizenleme disinda
kalan bosluklari doldurmasi ve rekabet ihlallerini denetlenmesi ile mimkin olabilir. Bu
koordinasyon saglanamayip, sektérde rekabet tesis edilemedikge Turkiye ekonomik ve
toplumsal olarak yuksek maliyetler ile karsi karsiya kalacak.

Bilisimde diinyayi yakalamanin yolu genigbant internetten geciyor.

Bilisim teknolojilerinin yenilikgi bir ortamin yaratilmasinda ve ekonomik biylimenin
surdurilmesinde dnemli bir tamamlayici oldugu, artik yaygin olarak kabul goren bir olgu. Ayrica,
bu teknolojilerin toplumsal gelisimi ve iletisimi evrime ugrattigini, Facebook ve Twitter gibi
deneyimler ile de yasadik. Bilisimi bu kadar etkili kilan ve ginlik hayatimiza sokan ise, tabii ki
internet. GUnudmuz internet teknolojisinin daha ¢ok veri tagiyabilen “genigbant” 6zelligi
sayesinde, bilisimin ekonomik ve toplumsal hayattaki yeri giderek artiyor. Dolayisiyla, bilisimde
dinyayi yakalamanin yolu genigbant internetten geciyor.

Turkiye’de genigsbant internet AB ve OECD iilkeleri ortalamasinin gerisinde.

2003 yilindan baslayarak, Turkiye’'deki genisbant internet abonesi sayisinin hizli bir sekilde
arttigini gériyoruz (Bknz. Sekil 1). Bilgi Teknolojileri ve Iletisimi Kurumu’nun (BTK) yayinladigdi
son (Mart, 2010) verilere gore, Turkiye’de 7 milyonu asan genisbant internet abonesi var.
Ancak, penetrasyon orani denilen ve 100 kisi basina disen internet abonesi sayisini ifade eden
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gOstergeyi AB ve OECD ortalamalari ile karsilastirdigimizda, oldukga gerilerde oldugumuzu
goruyoruz (Bknz. Sekil 2).
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Ayrica, fiyat ve kalite agisindan da, iyi bir performans sergiledigimiz séylenemez. Veri aktarim
hizini ifade eden Mbit/sn basina fiyatlara baktigimizda, OECD (ulkeleri ortalamasindan oldukga
yuksek bir fiyat ile karsilasiyoruz (Bknz. Sekil 3).
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Genigbant internette rekabet ¢ok zayif.

Yukarida ifade edilen durum gibi, goreli olarak miktarin sinirli ve fiyatlarin yiksek oldugu bir
piyasa igin akla gelen ilk soru, s6z konusu piyasada rekabetin olup olmadigidir. TUrkiye’de sabit
genisbant hizmetlerine bakildiginda, telefon hatlari Gizerinden verilen DSL (Dijital Abone Hatti)
erisiminin %93’0 Turk Telekom istiraki olan TTnet tarafindan veriliyor. Kablo TV sebekesi
Uzerinden verilen kablo internetin ise, tamami TURKSAT bilnyesindeki UYDUnet tarafindan
saglaniyor. Daha genel bir ifade ile, genigsbant abonelerinin %92’sine yerlesik isletmeciler (TTnet
ve TURKSAT) hizmet veriyor. Bu durum, sektérdeki rekabetin oldukga zayif olduguna isaret
ediyor. Bu zayiflik, 6zelikle pazarin yarisindan fazlasina alternatif isletmecilerin? hizmet verdigi
AB llkelerine baktigimizda, ¢ok daha garpici bir sekilde ortaya gikiyor (Bknz. Sekil 4). Aslinda
bu durumun hem penetrasyon orani, hem de fiyat ve kalite agisindan AB ve OECD
ortalamalarinin gerisinde kalmamizin énemli bir aciklayicisi oldugu savunulabilir. Bir baska
ifadeyle, yeterli rekabetci baskisinin olmamasinin yerlesik igletmecileri fiyat ve kalite agisindan
gelisime sevk etmedigi, bunun da genisbant internetin yayilimini sinirladigi séylenebilir.

2 Alternatif isletmeciler, yerlesik isletmeciler diginda pazarda hizmet veren isletmecileri ifade ediyor.
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Sekil 4. Perakende Sabit Genisbant Hizmetlerindeki Paylar 2009 (%)

ingiltere  Bulgaristan Macaristan AB Ort. Fransa ispanya italya TURKIYE
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Kablo internet, telefon hatlarn lizerinden verilen DSL erigsimine gore ¢ok geride.

Genisbantta rekabeti incelerken, farkli erisim gesitlerinin hem kendi igindeki, hem de kendi
aralarindaki rekabet durumlarini dikkate almak gerekir. Oncelikle, Turkiye’de genigbant erisim
cesitleri arasinda rekabetgi bir ortamin varligindan bahsetmek simdilik pek mimkun degil. Sabit
genigbant abonelerinin % 97’si yerel telefon sebekesi tizerinden verilen DSL hizmetini kullaniyor.
AB ve OECD lilkelerinde de DSL aboneleri gogunlugu olustururken, kablo TV sebekesi
Uzerinden verilen kablo internetin de belli bir abone kitlesine sahip oldugunu goériyoruz.
Turkiye’de ise, kablo internetin pay! % 2,3 gibi oldukca dusuk bir oran (Bknz. Sekil 5).

Sekil 5. Sabit Genisbant Erisim Cesitleri 2009 (%)
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Birgcok AB ve OECD (lkesinde birbirine rakip platformlar olarak hizmet veren kablo internet ve
DSL erisimi, 2005’teki 6zellestirme islemine kadar Turk Telekom blnyesinde saglaniyordu.
Kablo TV sebekesinde altyapi yatirimlarinin ortaklar tarafindan yapildigi, gelirin bu ortaklar ve
Turk Telekom arasinda paylasildigi “gelir paylasimli ortaklik” modeli s6z konusuydu. Ancak bu
modelin, altyap! yatirnmlari konusunda ortaklara yeterince tesvik saglamamasi sebebiyle, kablo
TV sebekesi cografi olarak sinirli kaldi. Turk Telekom, hem bu altyapinin cografi kisiti, hem de
elde edilecek gelirin paylasilacak olmasi sebebiyle, gelirin tamamini alabilecegdi ve cografi
olarak daha yaygin olan telefon sebekesi lizerinden verilen ADSL hizmetlerine yatirim yapmayi
tercih etti. Ve, kablo internetin gelismesi mumkin olamadi. Turk Telekom’un 6zellestiriimesi
surecinde, Rekabet Kurulu goértsu ile, kablo TV sebekesi bir kamu kurulusu olan TURKSAT a
devredildi. Ancak, sebeke lGzerinde faaliyet gésteren gelir ortagdi firmalarin aldigi lisanslarin
kapsaminin internet hizmetlerini kapsayip kapsamadigi konusundaki anlasmazlik ve mahkeme
suregleri ile gegen zamanda, s6z konusu firmalar kapandi. Abone sayisinda da erime yasandi.
Su an TURKSAT binyesindeki UYDUnet markasiyla ciliz bir atilim iginde olan kablo internetin
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toplam abone sayisi, Mart 2010 itibariyle 181 bin. Ozellestirmesi ve rekabete agilmasi heniiz
glindeme gelmeyen bu sebekenin, 6zellikle DSL erisimine alternatif olma agisindan énemli bir
firsat maliyeti icerdigini belirtmek gerekir.

Mobil genigbantta ve fiber erisimde daha isin basindayiz.

Mobil operatorlerce saglanan mobil genigbant internette (3G) ise, heniiz ilk yili geride birakmak
tizereyiz. Ug mobil operatér (Avea, Vodafone, Turkcell) arasindaki rekabet sayesinde abone
rakamlarinda hizli bir artis gézlense de, Mart 2010 verilerine gore toplam abone sayis| sadece
640 bin. Diger yandan, yeni nesil erisim teknolojisi olan ve ¢ok daha kaliteli erigsim sunan “fiber”
baglanti, su an itibariyle cok sinirli bir altyapi ve abone sayisina (72 bin) sahip. Buna ragmen
“fiber”, Superonline gibi altenatif isletmecilerin de altyapi yatirnmi yaptigi, gelecekte 6nemi daha
da artacak bir erisim teknolojisi.

En yaygin genisbant erigimi DSL’de rekabetin zayifligi, diizenlemelerin gecikmesinden
kaynaklaniyor.

Turkiye’de genisbant erisiminin %97’sini olusturan DSL hizmetleri ise, 2000 yilindan beri ADSL
(Asimetrik Dijital Abone Hatti) olarak Tirk Telekom’un internet hizmetlerindeki bilesigi TTnet
tarafindan veriliyor. Sektérdeki, diger internet servis saglayicilarinin (iISS) israrl taleplerine
ragmen TTnet digindaki iSS’lerin bu hizmeti vermesi, Ekim 2003’teki Rekabet Kurulu karari ve
sonrasinda Telekominikasyon Kurumu’nun diizenledigi “yeniden satis yontemi’ne kadar
muimkuan olmadi. ADSL hizmetlerinin rekabete agilmasinin ilk adimi olan “yeniden satis
yontemi”® alternatif iISS’lerin Tiirk Telekom’dan belli bir indirim (%18) ile parekende olarak
aldiklari ADSL portlarini pazarlamasina imkan veriyordu. Ancak, 6zellikle promosyon
dénemlerinde indirim oraninin diismesi sebebiyle, bu yéntem alternatif iSS’ler tarafindan pek de
¢ekici bulunmadi ve sinirli sayida abone sahibi olabildiler.

Serbestlesmenin diger bir adimi olan “veri-akis erigimi” ise, Eylil 2004’teki Rekabet Kurulu
kararina ragmen Turk Telekom ve TelekomUlnikasyon Kurumu arasindaki mahkeme strecinin
de araya girmesi ile, ancak Mart 2007’de ticari olarak mimkun olabildi. Bu yontem ile alternatif
iSS’ler parekende degil, toptan ve daha biiyiik indirimle aldiklari erigimi ¢cesitlendirerek satma
imkanina kavustu. Bu yéntemle alternatif iISS’ler ge¢ de olsa fiyat ve kalite agisindan, TTnet ile
rekabet etme imkanina sahip oldular.

Serbestlesmenin ve rekabeti tesis etmenin ileri adimlarinda biri olan “yerelagin paylasima
acllmas!” ise, duzenlemeler GUzerinde ¢galismalar 2005’te baglamasina ragmen, ancak 2009
yihnda mimkan olabildi. “Yerelagin paylasima agilmasi” ile alternatif isletmeciler son kullaniciya
Tark Telekom’un alt yapisi tGzerinden, ama kendi yatirimlari ile erisim verebilir hale geldiler.
Boylece, daha ¢ok katma deder igeren, daha ¢esitli ve kaliteli erisim hizmetleri ile TTnet’e rakip
olma imkani elde ettiler.

Bu geg, ama yerinde, dlizenleyici adimlar 2007 itibari ile DSL’deki rekabette kismi ve ¢ok sinirli
bir iyilesme sagladi. 2007 dncesi alternatif isletmecilerin kayda deder bir payinin olmadi§i DSL
parekende pazarindaki paylari, Mart 2010 itabiriyle %7’ye yukseldi (Bknz. Sekil 6). Goruldugu
Uzere, temelde rekabetin saglanamamasi, alternatif islemecilerin sektére girip rekabet
edebilmesi icin gerekli dizenlemelerin gecikmesinden kaynaklaniyor.

3 Serbestlesme ve rekabete acilmada genelde izlenen yol, “yeniden satis” ile baslayip “veri-akis erisimi” ve “yerelagin
paylasiimasi” ile devam eden, bu siireglerde de alternatif isletmecilerin yatirmlarinin gittikge arttigi bir yonteme isaret
eder.
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Sekil 6. DSL Hizmelerinde Parekende Pazar Paylari
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Rekabet Kurulu Tiirk Telekom ve TTnet’e, hakim durumlarini kétiiye kullanmalarindan
dolayi 12,4 milyon TL para cezasi verdi.

Yukarida saydigimiz, duzenlemelere son yillarda alinmis iki 6nemli Rekabet Kurulu Karari da
eslik etti. Oncelikle, Kurulun Kasim 2008’deki kararinda Tiirk Telekom ve TTnet’ten olusan
ekonomik batinligin hakim durumu kétiye kullandi§i ve “fiyat sikistirmasi” yoluyla rakiplerini
disladigi hikmune varildi. Alternatif isletmecilerin yerlesik isletmeciden aldigi (toptan) fiyat ile
parekende fiyat arasindaki marjin ¢ok disik olmasi sebebiyle ortaya gikan “fiyat sikigtirmasi”
nedeniyle, Tlrk Telekom ve TTnet'e 12,4 milyon TL para cezasi kesildi. Bu karara ragmen, 10
Haziran 2010’da yayinlanan ECTA’nin (Avrupa Rekabetgi Telekom isletmecileri Dernegi)
raporunda hala genigbant piyasasinda “fiyat sikistirmasi” konusuna dikkat ¢ekiliyor.

Rekabet Kurulu Kararina ragmen “yalin ADSL” uygulamasi ticari olarak hala olanakh
degil.

Subat 2009’daki bir baska kararla, Rekabet Kurlulu Tlirk Telkom’dan ADSL ve telefon
hizmetlerini ayirmasini ve “yalin ADSL” uygulamasini baglatmasini istedi. Ancak karara ragmen
“yalin ADSL” uygulamasi, Turk Telekom’un énerdigi ve ¢ok ylksek bulunan sabit hat Ucreti
sebebiyle, ticari olarak hala olanakli degil. Rekabetin dnindeki bir engeli daha kaldirarak
alternatif isletmecilerin sektore girisini kolaylastiracak bu uygulamanin hayata ge¢cmesi igin,
BTK’nin gerekli dizenlemeleri vakit gecirmeden yapmasi son derece dnemli.

Etkin diizenleme ve rekabet i¢in, BTK ve Rekabet Kurumu arasinda igboéliimii ve isgbirligi
sart.

Sektorli dizenlemekle gorevli kurulus BTK (eski adiyla Telekomunikasyon Kurumu),
dizenlemelerin uygulanmasindan ise, yine BTK ve kismi olarak da Rekabet Kurumu sorumiu.
Ancak, 2000 yilinda ¢ikarilan 4052 sayili “Telekomiinikasyon Yasas!” bu iki kurumun gérev
alanlarinin ayrimi konusunda yetersiz kaliyordu. Bu durum, iki kurumun is bolimu ve bazen de
isbirligi halinde olmasini gerektiren, sektorin rekabete agilmasi ve rekabetin korunmasi
konularinda, gecikme ve uygulama zorluklarina sebep olageldi. Uzerinde calisiimaya 2005
yilinda baslanan ancak, 2008 yilinda yasallasan yeni “Elektronik Haberlesme Yasasi” ile, bu
sorunu asmak igin degisiklikler yapildi. Fakat, hem 2009 Avrupa Komisyonu ilerleme
Raporunda, hem de sektér temsilcilerince, hala belirgin bir isbdlima ve etkin bir igbirligi
saglayacak bir dizenlemenin olmadigindan bahsediliyor. Ayrica, mevcut dizenlemelerin bu
koordinasyonsuzluklar sebebiyle uygulanamadigi da, belirtilenler arasinda.

Ayrica, ECTA'nin (Avrupa Rekabetgi Telekom isletmecileri Dernegi) 10 Haziran 2010’da
yayinlan Dlzenleyici Kuruluglar Karnesinde, Turkiye degerlendirmeye alinan 22 Avrupa Ulkesi
arasinda 19. sirada ve en koétl performans sergileyen Ulkeler arasinda yer aliyor. Raporda dikkat
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cekilen dnemli konulardan bir tanesi de, daha 6nce bahsettigimiz “fiyat sikistirmasi” eylemi.
Henlz yeni gelismekte olan rekabetin 6nlinde ciddi bir engel teskil eden bu tir piyasa
aksakliklarinin giderilmesi, yine BTK’nin yapacagi diizenlemelerin ve Rekabet Kurumu’nun
yapacagi denetimin koordinasyonunu gerekli kiliyor.

Sektorde rekabet tesis edilemedikce, Tiirkiye ekonomik ve toplumsal olarak yiiksek
maliyetler ile karsi karsiya kalacak.

Genisbant internette abone sayisinin ve kalitenin artmasi, sektérde saglanacak rekabet
dizeyine bagli. Rekabetin tesis edilip gelismesi ise, BTK ve Rekabet Kurumu’nun belirgin bir
isbolumi ve etkin bir isbirligi ile yerlesik isletmecinin pazar gliciint kontrol edebilmesini
gerektiriyor. Bu da ancak, BTK’'nin sektdre 6zel dizenlemeleri yapmasi ve uygulamasi, Rekabet
Kurumu’nun da dizenleme disinda kalan bosluklari doldurmasi ve rekabet ihlallerini
denetlenmesini ile mimkuln olabilir. Bu koordinasyon saglanamayip, sektérde rekabet tesis
edilemedikce Turkiye ekonomik ve toplumsal olarak yuksek maliyetler ile karsi karsiya kalacak.
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