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Yonetici Ozeti

2004 yilinda Tiirk Telekom’un 6zellestirilmesiyle 6zel sektor tarafindan sunulmaya baslanilan sabit
elektronik haberlesme hizmetleri, ayni yil icerisinde uzak mesafe telefon hizmetlerinin diizenlenmesi
ile oldukga sinirli bir kapsamla da olsa rekabete acik hale getirilmistir. 2004 yilindan bu yana
elektronik haberlesme sektériinde gerceklesen gelismeler ve pazarin durumu incelendiginde gecen
sire boyunca olusmasi gereken rekabet yapisinin olusmadigl ve alternatif isletmecilerin Pazar

paylarinin AB ortalamasinin oldukca altinda seyrettigi gérilmektedir.

Sabit elektronik haberlesme pazarinda olusmasi gereken rekabet ortamini dogrudan etkileyen
dizenlemeler incelendiginde, bu dizenlemelerin AB 2002 cerceve diizenlemeleri ile ayni cergevede
dizenlenmesi gereken hususlarin cogunu kapsar bir mahiyette olusturuldugu ve yirurlige konuldugu
gortlmektedir. AB ise elektronik haberlesme hizmetleri sektoriniin hizla gelismesi ve bu dogrultuda
dizenleme cercevesinde revizyona gidilmesi ihtiyaci dogrultusunda 5 Kasim 2009 tarihinde yeni bir
cerceve diizenleme paketini ylrurlige sokmustur. Paket kapsaminda rekabet en 6nemli reformlardan
biri olup, numara tasima islemlerinin bir giine indirilmesi, rekabet ihlallerinin uluslar arasi bir kurulus
olan BEREC tarafindan da degerlendirilmesi, isletmecilere altyapi/hizmet ayrihigi getirilmesi gibi

yuakamlalukler de bulunmaktadir.

Turkiye’de gerekli dizenlemelerin ¢ogunun yirirlige girmis olmasina ragmen talep edilen rekabet
ortaminin neden olusturulamadigl sorgulandiginda ise, dizenlemelerin yururlikte olmasina ragmen
etkin bir sekilde uygulanmadigl ve OoOzellikle dizenlemelerin yirirlige girme ve dizenleme
kapsamindaki denetim ve cezai yaptirrm mekanizmalarinin uygulanma zamanlamalarinda ciddi
sikintilar yasandigi gérilmektedir. Bu durum AB Komisyonu’nun hazirladigi 2010 Tiirkiye ilerleme
Raporu’nda da yer almis ve raporda acik bir sekilde sabit telefon hizmetleri alternatif operatorlerin

payinin sinirli kaldigi ve numara tasinabilirligi konusunda ilerleme kaydedilemedigi belirtilmistir.

Etkin bir rekabet yapisinin olusturulmasi icin mevcut diizenlemeler disinda AB pratiklerinin takip
edilerek diizenleme glincelleme c¢alismalarinin yapilmasi ve yeni bir reglilasyon stratejisinin
olusturulmasi, yeni AB elektronik haberlesme cerceve dizenlemelerinin i¢ hukuka aktariimasi,
denetim ve midahale mekanizmalarinin daha proaktif bir yapiya kavusturulmasi ve etkin cezai

yaptirimlarin uygulanmasi icin gerekli diizenlemeler olusturulmahdir.



I. Sabit elektronik haberlesme hizmetlerinde rekabete iliskin

mevcut durum

a. Tirkiye’'de sabit elektronik haberlesme pazari ve serbestlesme

suireci

1924’te, PTT’nin kurulmasi ile Tarkiye'de telekomiinikasyon hizmetleri hukuki olarak diizenlenmeye
baslanmistir. PTT Genel MidirlGgl, 1924'te, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile kurulmus ve
Genel Midirlige telgraf ve telefon hizmetleri icin monopol saglanmistir. Bu monopol, 1994 yilinda
4000 sayih Kanun ile telekominikasyon hizmetleri ile posta ve telefon hizmetleri birbirinden ayrilana
kadar devam etmistir. Ozellestirmeye dair ilk adim da ayni Kanun ile atilmis ve telefon hizmetleri, o
sirada bir kamu isletmesi olan Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’ye (Turk Telekom) devredilmistir. PTT ise

posta ve telgraf alanlarinda hizmet sunmaya devam etmistir.

31 Ocak 2003’te, Turk Telekom’a, ulusal ve uluslararasi ses iletimi igin sabit sebeke ses hizmetleri gibi
birkac istisna disinda, bitiin telekomiinikasyon altyapisinin kurulumu ve isletimi icin monopol
saglanmistir. Ayrica, Tirk Telekom’un hak ve yikumliliklerinin, Telekomiinikasyon Kurumu (Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu) ile imzalayacagi servis anlasmalari ile belirlenmesine de karar
verilmistir. Tirk Telekom’un tekeli altinda tutmadig telekomiinikasyon hizmetlerinin saglanmasi igin,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu firmalari, yetki belgesi, lisans veya genel yetkilendirme ydntemi

yetkilendirebilmektedir.

Sektoriin serbestlesmesi yonlindeki bir diger adim, 2000 yilinda, 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanununu kaldiran 4502 sayil Kanun ile atilmistir. Bu Kanun ile, Ulastirma Bakanhginin dizenleyici
yetkileri, sektorel diizenleyici kurum olan Telekomiinikasyon Kurumuna birakilmistir (Kurumun ismi

daha sonra “Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu” olarak degistirilmistir).

Ugiincli temel degisiklik, 15.04.2004 tarihli Bakanlar Kurulu karari ile gerceklesmistir. Bakanlar Kurulu,
Tiurk Telekominikasyon A.S.'nin %55’lik hissesinin blok satisina karar vermis ve sonrasinda yapilan
ihale, 6.500.000.000 dolarlik teklifi ile Oger Telekom’un ortak girisim grubu tarafindan kazanilmis ve
hisse 14.11.2005 tarihinde gruba transfer edilmistir. 10.12.2007 tarihinde, Bakanlar Kurulu, Tirk



Telekominikasyon A.S.'nin %15’lik hissesinin 31.12.2008 tarihine kadar halka arz ydntemi ile
Ozellestirilmesine karar vermistir. Bugilin, Tirk Telekomiinikasyon A.S.’nin %55’lik hissesi Oger
Telekomiinikasyon’a, %30’u Hazine Mdistesarligina (devlet payi) ait, %15’i ise halka arz edilmis

durumdadir.

13 Nisan 2004’te yapilan yeni bir diizenleme uzak mesafe telefon hizmetleri ile sinirli olmak lizere ses
pazarinin rekabete agilmasi saglanmistir. 2009 yilinda mevzuatta yapilan diger bir degisiklikle ise uzak
mesafe telefon hizmetleri lisansina sahip isletmecilerin sehir ici telefon hizmetlerini de vermesine izin
verilmis ve lisansin adi sabit telefon hizmetleri olarak degistirilmistir. Boylece sabit telefon hizmetleri
lisansina sahip isletmeciler mobil disinda tim telefon hizmetlerini sunma yetkisine sahip

olmuslardir.

1996 yilinda Tirk Telekom, ulusal internet omurgasi olarak Turnet’i kurmus, ancak Turnet’in hayati
fazla uzun stirmemistir. 1998 yilinda TTNET isimli yeni internet omurgasi kurulmustur. 2003 yilinda
TTNET ADSL hizmeti sunmaya baslamis, Tlrk Telekom’un 6zellestirilmesi ile beraber ise 2006 yilinda
ayri bir sirket haline gelmistir. Buglin, TTNET, ADSL, dial-up, kablosuz internet, G.SHDSL, metro
ethernet, ATM ve cerceve aktarma (frame relay) internet hizmetleri vermektedir. Ayrica glinimuzde
ADSL ve G.SHDSL hizmetleri diger internet servis saglayicilarina da acgiktir ve onlar da yeniden satici

olarak bu hizmetleri kullanicilarina saglayabilmektedir.

b. Tirkiye’de sabit elektronik haberlesme pazarinda mevcut

durum

i. Sabit Ses Pazari

Yukarnida bahsedildigi gibi 2009 yilinda yapilan mevzuat degisikligi ile TT disindaki sabit ses
pazarindaki oyuncular da sehir ici ses pazarinda hizmet verebilir duruma gelmislerdir. Ancak kullanim
oranlari incelendiginde yapilan degisikligin gereken Pazar sonuglarini dogurmadigi 6zellikle sehir igi
sabit ses hizmetlerinde rekabetin olusturulamadigi ve alternatif operatérlerin faaliyetlerine devam

edebilmeleri i¢in gerekli ekonomik ortamin bulunmadigi gérilmektedir. Asagidaki grafikte 2010 Sehir



ici trafik baslatma STH (Sabit telefon hizmetleri isletmecileri) — Tirk Telekom karsilastirmasi yer

almaktadir’.
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Grafikte de gorildigi Uzere sehir ici trafik baslatma hizmetlerinde alternatif STH isletmecilerinin
toplam orani 2010 ilk ¢eyreginde %2,7; ikinci ¢eyrekte %3,6; Uglinci c¢eyrekte %4,4; dordinci
ceyrekte ise %4,9 diizeyindedir. Buna gore sehir ici sabit ses hizmetlerinin alternatif operatorler
tarafindan sunulabilmesiyle ilgili degisikligin yapilmasindan itibaren bir yil gegmis olmasina ragmen
alternatif isletmeciler pazarda sadece %4,9 oraninda bir Pazar payina sahip olabilmislerdir. Mart
2011 itibariyle bildirim kapsaminda 100, kullanim hakki kapsaminda 22, toplam 122
yetkilendirilmis isletmecinin sé6z konusu %4,9’liik payi paylastigi diisiiniildiigiinde sehir i¢i ses
hizmetlerinin alternatif isletmeciler tarafindan sunulabilir olmasi icin gerekli yetkilendirmenin
yapilmis olmasina karsin bu isletmecilerin faaliyetlerini siirdiirmeleri igcin gerekli rekabet ve

ekonomik ortamin bulunmadigi rahatlikla gériilebilmektedir.

Sabit ses pazarinda sehirlerarasi ¢agri baslatma oranlari, 6zellikle 2004 yilinda rekabete agilan uzak
mesafe telefon hizmetlerinin gectigimiz alt1 yil icerisinde geldigi durumu ve pazardaki rekabeti ortaya
koymasi acisindan oldukga carpicidir. Asagidaki grafikte gortldigu tzere, sehirlerarasi ¢agri baslatma
oranlari 2009 ilk ¢ceyreginde alternatif isletmeciler igin toplam %11 iken 2009 son ¢eyreginde %14’e
¢cikmis fakat 2010 4. geyreginde %10’a diismistiir. Bu tablodan yaklasik iki yillik dénem igerisinde

! Kaynaklar, BTK 2010 yili 4. Ceyrek Ug Aylk Pazar Verileri Raporu



sehirlerarasi ¢agri baslatma pazarinda ufak dalgalanmalar oldugu ancak genel olarak alternatif

isletmecilerin pazar paylarinin higbir kosulda %15’i gegmedigi gorilebilmektedir.
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Yukaridaki iki tablo birlikte incelendiginde, sehir ici ¢agri baslatma pazarinda alternatif
isletmecilerin pazar paylarinin diisiik olmasinin sebebinin pazarin rekabete yeni agilmis olmasi
oldugu diigiiniilebilecekken; bu durum 2004 yilinda rekabete ag¢ilmis olan sehirlerarasi ¢agri
baslatma pazarindaki durum ile birlikte degerlendirildiginde mevcut diizenlemelerin ve regiilasyon
politikasinin gerekli rekabet ortaminin olusmasini saglayamadigi gériilmektedir. Soyle ki, 2004
yilinda rekabete agilan ve iki yillik bir degerlendirme sonucunda stabil bir hale geldigi gorilebilen bir
pazarda, etkin piyasa glicline sahip isletmecinin %86 — 91 araliginda pazar payina sahipken diger 114
isletmecinin toplam en fazla %14 pazar payini yakalayabilmis olmasi ilgili pazarda rekabetin

olusturulamadigini net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Sabit ses pazarindaki rekabet ile ilgili durumun ortaya konulmasi agisindan ¢arpici diger bir tablo ise
yurtdisina baslatilan ¢agrilardaki oranlardir. Asagidaki grafikte gortldigu Gzere yurt disina baslatilan
¢agrilarda alternatif operatorlerin toplam oranlari 2010 ilk g¢eyreginde %33 seviyesine kadar
yukselmistir. Bu oranlar rekabetin tesisi icin yeterli olmamakla birlikte, yurt icindeki dagilimindan
farkl olmalari sebebiyle dikkat c¢ekicidir. Yurtdisina baslatilan ¢agrilarda o6zellikle sonlandirmanin
yabanci operatore yapiliyor olmasinin ve bu sebeple fiyat avantajlarinin ortaya ¢ikmasinin etken

oldugu disliniilmektedir. Bu dogrultuda alternatif isletmecilerin yerlesik isletmeciden daha fazla



bagimsiz olarak hizmetlerini sunabildikleri ortamlarda, rekabetin de daha fazla olusabildigi

sonucuna varmak miimkiin olabilecektir.
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Son olarak sabit ses pazarindaki genel durumun ortaya koyulabilmesi amaciyla, sabitten baslatilan
tim trafikteki oranlarin ve gelirlerin incelenmesinde fayda bulundugu distnilmektedir. Asagidaki
grafikte yer alan sabitten baslatilan trafik oranlari incelendiginde, 2009 ilk ceyreginden itibaren

alternatif operatorlerin toplam trafik oranlarini %3,73’ten, %8,88’e yikselttikleri gértilmektedir.
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Alternatif isletmeciler ve TT arasindaki gelir paylasimi oranlarina bakildiginda ise asagidaki grafikte
gorilduga Gzere yaklasik iki yillik bir zaman araliginda alternatif isletmecilerin toplam gelir oranlarinin
%8-12 araliginda kaldig1 gorilmektedir. Bu oranlar da net bir sekilde alternatif isletmecilerin rekabet

edebilir bir ekonomik ortama sahip olmadiklarini géstermektedir.
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun 2010 4. geyrek (¢ aylik pazar verileri raporuna gore,

asagidaki grafikte gorildigl lzere veri hizmetleri icerisinde 2010 4. ceyreginde TT'nin tim veri

pazarinda abone sayisi lizerinden xDSL payr %71,3 oraninda iken alternatif internet servis

saglayicilarinin veri pazari igerisindeki toplam payi %6,3 oranindadir. Subat 2011 itibari ile xDSL sabit

veri hi

zmetlerini

sunma konusunda vyetkilendirilmis 121

isletmecinin oldugu goz

onlinde

bulunduruldugunda ayni sabit ses pazarinda oldugu gibi sabit veri pazarinda da alternatif

isletmecilerin faaliyetlerini siirdirebilmeleri icin rekabet ve ekonomik ortama sahip olmadiklari

gorilmektedir.
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c. Avrupa Birligi sabit elektronik haberlesme pazari

i. Sabit Ses Pazari

Avrupa Komisyonu’nun 25.08.2010 tarihli 15. Tek Elektronik Haberlesme Pazari ilerleme Raporu’na
gore; asagidaki grafikte de belirtildigi Gzere, AB Ulkeleri icerisinde sabit telefon hizmetlerini sunan
yerlesik operatorlerin gelirler lizerinden ortalama pazar paylari 2004 yilinda %68,68 iken 2008 yilinda
%63,34’e dlismustir. Yerlesik operatorlerin tim ses trafigi icerisindeki oranlari ise 2044 yilinda %65,8
iken 2008 yilinda %60,5’ diismiistiir. Ulkemizde yerlesik operatériin %90 ortalama payina karsin AB
iilkeleri yerlesik operatérlerinin ortalama %68’lik pazar payi, iilkemizdeki sabit ses pazari ile ilgili

rekabet yapisini agik bir sekilde géz oniine sermektedir.
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ii. Sabit Veri Pazari

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun 2010 4. ceyrek ii¢ aylik pazar verileri raporunda yer alan ve
asagida tekrarlanan bir grafikte, Avrupa Birligi sinirlari icerisinde sabit genis bant pazarindaki yerlesik
isletmeci ve diger isletmeciler arasindaki pazar paylari oranlarina yer verilmistir. Gérildigi Gzere AB
sinirlari igerisindeki llkelerde vyerlesik isletmecilerin pazar paylari %28 ile %68 oraninda
degismektedir. AB27 ortalamasina gére ise yerlesik isletmecinin pazar payr %45 oranindadir.
Ulkemizde ise TT’nin sabit genisbant pazarindaki payi %86 oranindadir. Bu oran AB sinirlari
icerisinde tiim iilkelerden fazla olmakla birlikte, AB27 ortalamasinin da yaklasik iki kati kadardir.
Goriuldigu lGzere AB llkelerinde sabit veri pazari paylasimlarinda farkliliklar bulunmakla birlikte,

mevcut durum Ulkemizdeki pazar paylar ile karsilastirildiginda Ulkemizdeki sabit genisbant



pazarindaki rekabet ortami ile AB Ulkelerinde olusturulan rekabet ortami arasinda ¢ok ciddi farkliliklar

oldugu gorilmektedir.
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II. Sabit elektronik haberlesme pazarinda rekabetin diizenlenmesi

a. Mevcut diizenlemeler

10.11.2008 tarihinde 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun yirirlige girmesi ile birlikte,
Avrupa Birligi 2002 Elektronik Haberlesme Cerceve Direktifleri’nin uyumlastirilmasi icin gerekli yasal
altyapi olusturulmustur. Kanun’un yirirlige girmesinden sonra mevcut ikincil dizenlemeler gézden
gecirilerek Kanun ile getirilen yeni diizenleme politikasina uygun hale getirilmis ayrica gerekli rekabet,

tiketicinin korunmasi gibi amaglarin yerine getirilebilmesi icin de yeni ikincil diizenlemeler ortaya

konulmustur.

Bu kapsamda Yetkilendirme Yodnetmeligi yeniden gozden gecirilmis ve daha sonra Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Yetkilendirme Yonetmeligi yirirlige sokulmus; bu dogrultuda sabit telefon

hizmetleri ile internet servis saglayiciligi pazarlari asamali olarak da olsa rekabete agilmistir.

isletmecilerin hizmetlerini sunabilmeleri icin gerekli anten, verici, kablo ve benzeri donanimlarini
yerlestirebilmeleri ve bakimlarini saglayabilmeleri amaciyla kamu ve 6zel gergek ve tiizel kisilere ait

gayri menkuller Uzerinde kullanma hakki saglayan Elektronik Haberlesme Hizmetlerinin


http://www.btk.gov.tr/Duzenlemeler/Hukuki/yonetmelikler/2010/ehhyghdy.htm

Yirutilmesinde Gegis Hakkina Dair Yonetmelik yirirlige sokulmustur. Bu sayede piyasaya yeni giren
isletmecilerin kendi alt yapilarini olusturabilmeleri igin 6nem arz eden gegis ve kullanim hakki igin

gerekli hukuksal zemin olusturulmustur.

Tiketicinin hizmet numarasini degistirmeden hizmetlerini aldigl isletmeciyi degistirebilmesini
saglayan, boylece tiketicinin diger tiketicilerle olan iliskisinde herhangi bir degisiklik yapmadan,
hizmet kalitesi ve fiyat gibi nitelikleri degerlendirerek dogrudan hizmet talep edecegi isletmeciyi
secmesi imkanini ona ortaya koyan Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi yirirlige sokulmustur. Bu
sayede piyasaya yeni giren veya hizmet kalitesi/fiyat avantajlarini arttiran isletmeciler tiketici
aliskanliklarini  degistirme  zorunlulugu bulunmadan pazarda rekabet edebilir duruma

gelebileceklerdir.

Pazarda etkin piyasa giiciine sahip olan dolayisiyla rekabet acisindan glicli olan isletmecilerin
belirlenerek, yeni isletmecilerin piyasaya girislerini ve pazar paylarini arttirmalarini kolaylastirmak ve
boylece rekabet ortamini olusturmak amaciyla, bu isletmecilere ek yukimlulikler getiriimesi icin
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere
Getirilecek YUkimlaluklerin Belirlenmesi Hakkindaki Yonetmelik ylrirlige sokulmustur. Yonetmelik
ile etkin piyasa giiciine (EPG) sahip oldugu tespit edilen isletmecilere asagida belirtilen ek

yukUmlalukler getirilebilmektedir;
*  Arabaglanti saglama yukimlalaga,
+ Taslyicl secimi ve taslyicl 6n se¢imi yukimluliga,
*  Ayrim gézetmeme yUkimlalaga,
+  Seffaflik yikimlGlGga,
+ Referans erisim teklifi hazirlama ve yayimlama yikimlalaga,
+ Tarife Kontrolline tabi olma (maliyet esasli tarife belirleme) yukimlulGgu
+ Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukimlUlGga,
*  Ortak yerlesim ve tesis paylasimi saglama yukimlGlaga,

*  Asgari kiralik hat gurubu hizmetini sunma yikimlGlGga.


http://www.btk.gov.tr/Duzenlemeler/Hukuki/yonetmelikler/2010/ehhyghdy.htm
http://www.btk.gov.tr/Duzenlemeler/Hukuki/yonetmelikler/2009/EPG.doc
http://www.btk.gov.tr/Duzenlemeler/Hukuki/yonetmelikler/2009/EPG.doc

Yukarida belirtilen diizenlemelerin yani sira Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu da cesitli kararlariyla
dogrudan veya dolayl olarak sabit elektronik haberlesme pazarinda rekabetin olusturulmasina etki
edebilecek aksiyonlarda bulunmustur. Bunlar arasinda oncelikle ilgili isletmeciyi yukarida belirtilen
yuktumliluklere uyma zorunlulugu altina sokan EPG’ye sahip olma tespiti kararlari bulunmaktadir.
Kurul 2010 yih icinde verdigi kararlar ile TT'yi asagidaki pazarlarda EPG’ye sahip isletmeci olarak

belirlemistir.
*+ Sabit sebekede ¢agri tasima piyasasi
+ Veri akis erisimini iceren toptan genisbant erisim piyasasi
+ Toptan kiralk devrelere iliskin ilgili piyasa (ugtan uca ve kismi kiralik devreler)
+ Fiziksel sebeke altyapisina erisim piyasasi

+ Sabit sebekede ¢agri baslatma piyasasi

isletmeciler icin dnemli bir maliyet unsuru olan faturalama hizmetinin de Tiirk Telekom araciligiyla
yapilabilmesini teminen ilk 6nce 02.10.2006 tarih ve 2006/DK-10/613 sayili Kurul Karari ile “Arama
Bazinda Taslyici Secimi Yontemi ile Yapilan Aramalara iliskin Faturalama Hizmeti Saglama
Yikimliligine iliskin Usul ve Esaslar” yiirirlige sokulmus daha sonra bu esaslar 09.09.2010 tarih ve
2009/DK-10/466 sayili Kurul Karari ile degisiklige ugratilmis ve “Faturalama Hizmeti Saglama

Yikiimliligine iliskin Usul Ve Esaslar” yiriirlige sokulmustur.

BTK’'nin 14.07.2010 tarih ve 2010/DK-07/417 sayili Karari dogrultusunda “yalin ADSL” uygulamasi
yararlige konulmustur; yalin ADSL uygulamasi ile tiiketiciler sabit telefon hatti zorunlulugu olmadan

sabit genisbant internet hizmetlerinden faydalanabilir duruma gelmislerdir.

b. Mevcut diizenlemelerin uygulanmasi ile ilgili sorunlar

Yukarida belirtildigi Gzere Tirkiye'de elektronik haberlesme hizmetlerinde gerekli rekabet ortaminin
olusturulmasi icin cesitli diizenlemeler yirirlige konulmustur. Ancak ilk bélimde belirtildigi tGzere bu
dizenlemelerin yirirlige konulmasina ragmen Tirkiye’de 0Ozellikle sabit elektronik haberlesme
pazarinda ihtiya¢ duyulan rekabet ortaminin olusturulmasi saglanamamistir. Bu durumun ortaya

cikmasinda 6zellikle ilgili diizenlemelerin piyasa sartlarina gore oldukca ge¢ zamanlama ile yurirlige



sokulmus olmasinin ve dizenleme ile getirilen kurallarin regiilasyon politikasina ve uygulamasina

yansitilamamasinin etken oldugu disiinilmektedir.

Ornek vermek gerekirse, Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi'nin yirirlige girmesi ile abonelerin
numaralarini  degistirmeden isletmecilerini se¢gme imkanlari getirilmis ve isletmecilere hizmet
kalitesi/fiyat avantajlarini saglayarak esit rekabet ortamini yaratmalari igin ¢ok ©nemli firsat
sunulmustur. Ancak numara tasinabilirliginin saglanabilmesi icin abonenin yerine getirmesi gereken
prosedirlerin karmasikligl ve gecis slrecinin uzunlugu sebebiyle numara tasimasi uygulamasi istenen
seviyede uygulanamamaktadir. Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi’nin 12. maddesi ile numara tasima
isleminin en fazla 5 glin slirmesi 6ngortlmis iken pratikte bu sirelerin ¢ok daha Ustiinde sirelerde
numara tasimanin gerceklestirilemedigi bilinmektedir. Asagidaki tabloda Tirkiye'de gercgeklestirilen
numara tasinabilirligi uygulamasinda basari ile gerceklestirilmis numara tasima islemlerinin sire
bazinda karsilastirilmasi yer almaktadir. Goérildugi Gzere mobil pazarda, etkin bir rekabet ortaminda
gerceklesebilecek numara tasima sayilarina ulasilmasi saglanmisken, sabit pazarda karsilasilan tablo
oldukga sasirtici olup diizenleme ile ortaya konulmak istenen rekabet ortaminin yaratiimadigini ve

diizenlemenin etkin bir sekilde uygulanamadigini ortaya koymaktadir.

Birinci haftanin sonunda

116.000 3
Ugiincii ayin sonunda 1.055.000 115
13 Agustos 2010 itibariyle 18.862.259 1932

Bagka bir 6rnek ise, EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesi ve 6zel yukimliliklerin uygulanmasi ile
ilgili diizenlemenin yirirlikte olmasina ragmen Ozellikle sabit genis bant pazarinda EPG’ye sahip
isletmecinin tespiti ile ilgili sikintilar yasanmaktadir. Pazar payi, BTK tarafindan olusturulan Pazar
verileri raporlari ile ortaya koyulan ve xDSL hizmetlerinde %75 oraninda Pazar payina sahip olan
TTNet hala BTK tarafindan EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmemistir. Géruldigu lizere konuyla
ilgili dizenleme olmasina ragmen diizenleme ile ortaya koyulan regtilasyon yetkisinin kullanilmamasi

sebebi ile gerekli islemler yapilmamakta ve rekabetin tesisi icin gerekli ortam olusturulamamaktadir.

Turkiye’de sabit elektronik haberlesme hizmetleri pazarinda rekabetin olusturulmasi icin gereken
diizenlemelerin ¢ogunun vyukarida belirtildigi sekilde olusturulmus olmasina ragmen, gerekli

etkinliginin saglanamamasinin en dnemli sebeplerinden bir tanesi de diizenlemelerin piyasa ve Ulke



kosullarina gore ¢ok gec yururlige sokulmus olmasidir. Asagidaki tabloda gorildigi Gzere Tiirkiye'de
pazarin rekabete acgilmasi ve etkin bir rekabet ortaminin olusturulmasi icin gerekli diizenlemeler diger
Ulkelere gore yaklasik 6-8 yil sonra yirirlige girmistir. Diizenlemelerin hayata gecirilmesinde
gecikilmesi sebebiyle, piyasanin ihtiyaglari karsilanamamis ve sonradan etkisinin azaltilmasi ¢ok glg

olan bir tekel yapisinin olusmasina sebebiyet verilmistir.

Sabit Numara Tasinabilirligi
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Yukarida belirtilen mevcut diizenlemelerin uygulanmamasi veya gerekli etkinlige sahip olmamasi
durumu, AB Komisyonu’nun hazirladigi 2010 Tiirkiye ilerleme Raporu’nda da belirtilmistir. Rapordaki

ilgili bolim asagidaki sekildedir;

“Alternatif operatérlerin toplam geliri, telekomiinikasyon sektériiniin toplam gelirinin % 14’iini
olusturmaktadir. Sabit hatl telefon hizmetleri rekabete acilmistir. Bununla birlikte, alternatif
operatérlerin  payi sinirli kalmistir. Sabit hatlarda numara tasinabilirligi konusunda ilerleme

kaydedilmemistir.”

Goruldigu Gzere raporda da agik bir sekilde sabit telefon hizmetleri alternatif operatorlerin payinin

sinirh kaldig1 ve numara tasinabilirligi konusunda ilerleme kaydedilemedigi belirtilmistir.

c. AB yeni elektronik haberlesme diizenleme ¢ercevesi

AB elektronik haberlesme cergevesi, 2002 yilinda yiiriirlige giren alti adet cerceve direktif ve bir
yonerge ile olusturulmustur. Ancak elektronik haberlesme hizmetleri sektériiniin hizla gelismesi ve

bu dogrultuda diizenleme cergevesinde revizyona gidilmesi ihtiyaci dogrultusunda yeni bir ¢erceve



dizenleme paketi hazirlanmistir. Paket, Kasim 2007’de Avrupa Komisyonu tarafindan teklif edilmis ve

Avrupa Parlamentosu delegeleri, Telekomiinikasyon Bakanlari Kurulu ve Komisyon tarafindan

mutabakata varilarak 5 Kasim 2009 tarihinde imzalanmistir. Paket icerisinde yer alan direktiflerin tye

Ulkeler tarafindan 27 Mayis 2011 tarihine kadar i¢ hukuka aktarim sirecinin tamamlanmasi

gerekmektedir.

Paket icerisinde diizenleme politikasina iliskin 12 yeni reform dizenleme bulunmaktadir. Bu

reformlar icerisinde 6zelikle asagida belirtilen reformlar sabit elektronik haberlesme hizmetlerinde

gerekli rekabet ortaminin olusturulmasi icin dikkate alinmasi gereken politika ve stratejileri

icermektedir;

1.

2.

Tiiketicilere, sabit ya da mobil operatorlerini, 1 isgiinii icerisinde, telefon numaralari ayni
kalarak, degistirebilme hakkinin saglanmasi: Su anda, Avrupa Birligi'nde, tlketicilerin, mobil
operatorlerini degistirmeleri ortalama 8,5 giin, sabit operatorlerini degistirmeleri ise
ortalama 7,5 gilin siirmekte; tliketiciler bazen bu degisiklerin gerceklesmesi icin 2-3 hafta dahi
beklemek zorunda kalabilmektedir. Gelecekte tiiketiciler bu degisiklikleri 1 isglinii icerisinde
gerceklestirebilecektir. Ayrica, yeni kurallara gore, tiiketicinin, operator ile imzalayacag ilk
kontratin maksimum gecerlilik stresi 24 aydan fazla olamayacaktir. Operatérler ayrica

tuketicilere maksimum 12 ay siren bir kontrat teklifi de sunmak zorunda olacaklardir.

Telekom pazarinda rekabetgiligi arttirmak konusunda Komisyona s6z hakki verilmesi: Yeni
elektronik haberlesme cercevesi kurallari, Avrupa Komisyonuna, ulusal dizenleyici kurumlar
tarafindan onerilen kanuni diizenlemeleri denetleme hakki vermektedir (Ornegin en biiyiik
operatoériin aga baglanma kosullari, sabit veya mobil hizmetleri sonlandirma (cretleri).
Buradaki amacg, Avrupa tek telekomiinikasyon pazarinda rekabeti bozabilecek celiskili
dizenlemelerden kacinilmasidir. BEREC ile yakin bir isbirligi icerisinde c¢alisan Komisyon,
diizenlemeye iliskin bir taslagin tek pazar igin bir engel olusturacagini goriirse, ulusal
diizenleyici kurumdan dizenlemeyi degistirmesini ya da geri ¢cekmesini isteyebilecektir. Yeni
kurallar Komisyona ayrica ulusal diizenleyici kurumlarin konulara yaklasiminda tutarsizliklar
bulunuyorsa (6rnegin genisbant erisim kosullari, mobil hizmetleri sonlandirma gibi konular),
Avrupa’da uyumun saglanmasi igin, Oneriler ya da baglayici kararlar alma hakki da

vermektedir.



3. Rekabetgilik ile ilgili sorunlarin asilmasi i¢in fonksiyonel ayrim: Ulusal diizenleyici kurumlar,
son seg¢enek olarak, telekomiinikasyon operatoérlerinin iletisim aglarini servis branglarindan
ayirmasini zorunlu hale getirebilecektir. Bu hakkin saglanmasi, 2007 yilindan beri Avrupa
Komisyonu ve 27 ulusal diizenleyici tarafindan savunulmaktaydi. Fonksiyonel ayrim hizli bir
sekilde pazardaki rekabetgiligi arttirabilecek, ayni zamanda yeni aglara yapilacak yatirimlari
tesvik edecektir. Fonksiyonel ayrim Birlesik Krallikta Ocak 2006’dan beri uygulanmaktadir ve
genis bant baglantida blyilk bir artisin gerceklesmesini saglamistir (Aralik 2005’te 100.000
bagimsiz hat varken bu sayi 3 yil icinde 5,5 milyona ¢cikmistir). Fonksiyonel ayrim ile ilgili yeni
AB kurallari, farkli ayrimlara dogru yénelen iilkelere (Polonya, italya) yasal bir belirlilik
saglayacak; ayni zamanda tek pazarin, etkin rekabetciligin ve tlketicilerin de yararina

olacaktir.

III. Sabit elektronik haberlesme hizmetlerinde etkin rekabetin

saglanmasi icin oneriler

Sabit elektronik haberlesme pazarinda etkin bir rekabet yapisinin olusturulmasi i¢in mevcut
dizenlemeler disinda AB pratiklerinin takip edilerek diizenleme giincelleme ¢alismalarinin yapilmasi
ve proaktif bir reglilasyon stratejisinin olusturulmasi gerektigi dusliniilmektedir. Bu kapsamda
oncelikle yeni AB elektronik haberlesme gergeve diizenlemelerinin i¢ hukuka aktariimasi icin gerekli

¢alismalarin baslatiimasi gerekmektedir.

Bu kapsamda 0zellikle sabit elektronik haberlesme hizmetlerinde rekabetin saglanmasi agisindan “1
glinde numara tasinabilirli§inin saglanmasi” ylikimlGligin dizenlemesi ve etkin denetiminin
saglanmasi elzemdir. Bunu yani sira yeni donemde BEREC tarafidan verilecek rekabet ihlalleri ile ilgili
kararlarin incelenerek, regiilasyon politikasinin rekabet bacaginin olusturulmasinda ve
uygulanmasinda referans alinmasi gerektigi diisinilmektedir. Ayrica, ortaya koyulmasi gereken yeni
regililasyon stratejisinde etkin rekabetin olusturulmasi igin gerektiginde agresif coziimlerin de
degerlendirilmesi gerektigi, bu dogrultuda kosullari olustugunda, operatorlerin iletisim aglarini servis
branslarindan ayirmasini zorunlu hale getiren altyapi/hizmet ayrimi yukimluliklerinin ortaya

koyulmasinin degerlendirilmesi dnerilmektedir.



Mevcut mevzuat ile ortaya koyulan regililasyon politikasinin etkin bir sekilde yurutilebilmesini
teminen mevcut regilasyon politikasinin gézden gecirilerek, oOzellikle denetim ve midahale
mekanizmalarinin daha proaktif bir yapiya kavusturulmasi, isletmecilerin yukimluliklerini belirlenen
zamanlarda ve tam olarak yerine getirmemesi durumunda etkin cezai yaptirimlarin uygulanmasi igin
gerekli dizenlemeler olusturulmalidir. Bu dogrultuda kisa vadede 6zellikle EPG’ye sahip isletmecilerin
belirlenmesi ve bunlarin ylikimliliklerini yerine getirmesinin saglanmasi icin idari karar yapisinin ve

denetim mekanizmasinin etkin ve hizli bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir.

BTK 2011 is plani icerisinde yer alan ve EPG’ye sahip isletmeciye yliklenen yukiumlulikler
kapsamindaki, Turk Telekom Referans Toptan Hat Kiralama Teklifi’'nin, Turk Telekom Referans Kiralik
Devre Teklifi’nin, Tiirk Telekom Referans ATM, FR, Metro Ethernet internet Yeniden Satis Teklifi’nin
plana bagh kalinarak 2011 yili icerisinde rekabet ortaminin olusmasina imkan verecek mahiyette

olusturulmasi ve onaylanmasi gerekmektedir.

Sabit elektronik haberlesme pazarinda rekabet ortaminin yaratilmasi igin yukarida belirtilen dogrudan
rekabete iliskin diizenleme ve uygulamalarin yani sira dolayli etki yaratabilecek uygulamalara da
dnem verilmesi gerektigi distinilmektedir. Ozellikle isletmeciler (izerinde, toplamda %34 oranina
cikan ve biylk bir mali yik yaratan farkli vergi kalemlerinin oranlarinin disurilerek verginin tek tipe
indirilmesi kiguk isletmecilerin faaliyetlerine devam ederek rekabet edebilir duruma gelebilmeleri
icin oldukga 6nemlidir. Bunun yani sira oyuncularin daha esit sartlara sahip oldugu MVNO, Wi-Max ve
benzeri yeni teknolojilere iliskin yetkilendirme alanlarinin hizli ve pazara girisi engellemeyecek

mabhiyette kosullara sahip olacak sekilde hayata gecirilmesi gerekmektedir.



